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RESUMEN

El trabajo se realiz6 durante los meses de marzo 2020 a junio 2021 en el Archivo
Historico Provincial con el objetivo de disefiar un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la ISO 14001:2015. Para la fundamentacion, recogida y analisis de la
informacion se utilizaron técnicas, métodos tedricos y empiricos. El procesador
Excel 2007 sirvio como instrumento para el diagnostico del estado de conformidad
de cada requisito de la norma y para graficar los resultados, revelando una brecha
de 193 no conformidades. Para el disefio del sistema de gestidén se siguieron los
requerimientos de la norma internacional y se empled el método de pasos fijos de
la NC ISO 14005: 2019. En funcion del cumplimiento de la politica asumida se
concibié un programa ambiental donde se definieron objetivos, metas, acciones,
plazos, recursos, responsables e indicadores, dirigido a: lograr transformaciones
en la infraestructura, detener amenazas, disminuir vulnerabilidades, mejorar las
competencias de los trabajadores, desarrollar practicas de ahorro, reciclaje y
reutilizacion y la gestion de los residuos sélidos y peligrosos. El sistema propuesto
se aline6 con los objetivos organizacionales, cumplimiento de la legislacion y la
informacion documentada exigida por la norma, observandose que 25 articulos de
las regulaciones cubanas muestran relacion con 11 numerales a través de 26
evidencias, lograndose una integracion operativa y documental. Se cre6 un Comité
de Gestibn Ambiental que asigna nuevas funciones a los grupos de trabajo. Se
recomienda la implementacion del sistema segun cronograma propuesto y la

revision para asegurarse de sus beneficios, ajustes y eficacia continua.



ABSTRACT

The work was carried out during the months of March 2020 to June 2021 in the
Provincial Historical Archive with the aim of designing an Environmental
Management System based on ISO 14001:2015. For the justification, capture and
analysis of the information techniques, theoretical and empirical methods were
used. The Excel 2007 processor served as an instrument to diagnose the
compliance status of each standard requirement and to graph the results, revealing
a gap of 193 non-conformities. For the design of the management system, the
requirements of the international standard were followed and the method of fixed
steps of the NC ISO 14005: 2019 was used. The assumed policy conceived an
environmental program defining objectives, goals, actions, deadlines, resources,
responsible and indicators, aimed at: achieving transformations in the
infrastructure, stopping threats, reducing vulnerabilities, improving the skills of
workers, developing develop savings practices, recycling and reuse practices and
the management of solid and hazardous waste. The proposed system was aligned
with the organizational objectives, compliance with the legislation and the
documented information required by the norm, observing that 25 articles of the
Cuban regulations show a relationship with 11 numerals through 26 evidences,
achieving an operational and documentary integration. An Environmental
Management Committee was created that assigns new functions to the working
groups. Recommend the implementation of the system according to the proposed
schedule and the review to ensure its benefits, adjustments and continuous

effectiveness.
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|. INTRODUCCION

Un sistema de gestion define un conjunto de procesos mediante los cuales, para
alcanzar las metas propuestas, una organizacion gestiona los elementos
interrelacionados o interactivos de sus actividades. En lenguaje de la norma Sistemas
de Gestion Ambiental - Requisitos con orientacion para su uso (ISO 14001 de 2015) se
define un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) como “la parte del sistema de
administracion total, el cual incluye la estructura organizacional, planificacion de las
actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para

desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental”.

Tener un SGA supone una serie de beneficios de mercado, econémicos, de mejora de
la imagen y también de la situacion reglamentaria para la organizacion (Ortiz y Ramirez,
2017); por eso, empresas de los mas diversos sectores se interesan por su
implementacion (Cortés y Pedraza, 2016; Barrera et al.,, 2017; Fernandez de Bayas,
2018; Cuervo y Rincon, 2019) y también entidades de administracion publica (Vera,
2014; Vargas y Ledn, 2017; Mufioz, 2020).

La citada norma ISO 14001 de 2015 define al medio ambiente como el entorno en el
cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales,
la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. La documentacién emanada
de estas operaciones, es considerada uno de los activos mas importantes, un
patrimonio a futuro de cada nacién y uno de los recursos tangibles mas importantes que

posee una institucion (Ferriol, 2020).

A modo de ejemplo, en un futuro inmediato, los historiadores, psicélogos y hombres de
ciencia visualizaran, desde la documentacion preservada, la realidad objetiva que se
vive hoy con la pandemia de la COVID-19, fendmeno sanitario con multiples
consecuencias sobre lo econdmico, lo politico y lo social. Las historias clinicas, los
informes resultantes de la gestion, las causas judiciales y los planes de contingencia
seran algunos de los tipos documentales mas relevantes que podran estudiarse
(Delgado, 2020).



En el marco de los archivos historicos, existe una estrecha relacion entre el medio
ambiente, la conservacion preventiva de los documentos y la salud de los trabajadores.
El archivo es una fuente de contaminacion para el ambiente a través de residuos y
emisiones generados de sus procesos, también como consecuencia de la humedad
relativa y temperatura altas, se favorece la presencia de plagas que producen efectos
negativos en la documentacion. La descomposicion de estos documentos produce
contaminacion ambiental a lo interno del archivo, que puede afectar directamente la

salud humana con infecciones respiratorias y alergias (Osorio, 2013).

El movimiento generado a nivel mundial en funcion de proteger la informacion como un
recurso vital para el ser humano tiene en su mira a los archivos como los mayores
repositorios informacionales de cualquier pais (Nahabetian, 2010). Y es que el abanico
de riesgos que se ciernen sobre la integridad de los componentes del archivo cubre un
amplio espectro de posibles agresiones, frente a las que la sociedad y los responsables
de los archivos tienen el compromiso de adoptar las medidas de conservacion

adecuadas.

En el contexto cubano, los archivos asumen un rol coherente con las necesidades,
expectativas e intereses de la sociedad contemporanea, y contribuyen activamente con
la construccion de entornos de relaciones politicas, respaldadas por el acceso a la
memoria social (Castillo y Paz, 2019). La Constitucion de la Republica de Cuba (2019),
refrenda que los cubanos tienen derecho a solicitar y recibir informacién veraz, objetiva
y oportuna de los 6rganos publicos; y para darle cumplimiento a este mandato, el
Consejo de Estado, emitié el Decreto Ley Del Sistema Nacional de Gestibn Documental
y Archivos en la Republica de Cuba, Decreto ley 3 (2020).

En el citado Decreto, se establece que los responsables de dichos sistemas
institucionales tienen entre sus obligaciones cumplir con los requisitos de preservacion
de la documentacion y establecer las estrategias de gestion ambiental en los depdsitos
de archivos que garanticen minimizar los factores de riesgos laborales, en
correspondencia con el Programa del Ministerio de Salud Publica, de atencion a los

impactos de los ambientes de archivos en la salud de los trabajadores.



Se derivan del Decreto Ley del Sistema Nacional de Gestion Documental y Archivos en
la Republica de Cuba, Decreto ley 3 (2020), preceptivas emitidas por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio ambiente (CITMA), como el Decreto Reglamento del
Sistema Nacional de Gestion Documental y Archivos de la Republica de Cuba, Decreto
7 (2020) y la Resolucion Lineamientos generales para la conservacion de las fuentes
documentales de la Republica de Cuba, Resolucion 201 (2020). En dichas directivas se
tipifican las principales contravenciones, entre las que se pueden citar: incumplir lo
previsto en los planes de conservacion preventiva y de reduccién de desastres, asi
como dafiar parcial o totalmente el patrimonio documental, por accién u omisién

deliberada.

Un enfoque integrador de gestion en el contexto de la practica archivistica puede
contribuir al cumplimiento de la mision de los archivos. En ese sentido, se ha iniciado la
aplicacion de estudios medioambientales y se han publicado investigaciones realizadas
en el Archivo Historico Provincial de Camaguey (Osorio, 2013; 2015); en el Archivo
Nacional de la Republica de Cuba (Borrego, 2015; Molina et al., 2017; Borrego et al.,
2017; Borrego y Molina, 2018) y en el Archivo Histérico Provincial de Villa Clara
(Manso, 2019). Sin embargo, en ninguno de los casos se concluyé con la propuesta de
un SGA para dichas entidades.

En el Archivo Histérico Provincial de Granma (AHP) existe un trabajo precedente con la
aplicacion del proyecto de Buenas Practicas Ambientales (Tamayo, 2017), el cual
contribuyé a concientizar a directivos y trabajadores con respecto a su compromiso
ambiental. Pero al no estructurarse bajo un estandar de SGA, no atendié la totalidad de
los requerimientos necesarios para garantizar la gestibn adecuada de los aspectos
ambientales y riesgos asociados a los procesos del archivo; lo que se ve reflejado en
las desviaciones frente al cumplimiento de la legislacion aplicable y en el desempefio
ambiental, dejando abiertas multiples oportunidades de mejora. Se une a lo anterior,
gue como consecuencia de la aplicacion de las nuevas normativas ocurrieron cambios

estructurales y de funcionamiento en el AHP.



Todo lo anterior conllevé al planteamiento del siguiente Problema cientifico: En el AHP
no se logra gestionar integralmente aspectos ambientales y riesgos asociados a los
procesos Yy a la nueva estructura concebida en las normativas cubanas de conservacion

documental.
Objeto: Proceso de Gestion organizacional
Campo de accién: Gestidbn ambiental normalizada en el contexto archivistico.

Objetivo general: Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 en el AHP.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado de conformidad del AHP con los requisitos de la norma
ISO 14001:2015.

2. Planificar el SGA con énfasis en el tratamiento de las normativas cubanas de

conservacion documental.

Hipotesis: El disefio de un SGA articulado con las normativas cubanas de
conservacion documental permitirhd gestionar progresiva e integralmente los aspectos

ambientales y sus riesgos asociados en el AHP.
Novedad cientifica expresada en aportes teéricos, metodoldgicos y practicos:

Aporte teodrico: el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental elaborado bajo los
requisitos de la NC ISO 14001: 2015, articulado con la legislacion sobre conservacion

de las fuentes documentales y ajustado a las condiciones del AHP.

Aporte metodoldgico: consiste en la propuesta de procedimientos para la
implementacion del SGA en la organizacion y su articulacion con las normativas de

conservacion de las fuentes documentales.

Aporte préactico: el proceso de disefio participativo facilita que los especialistas se
apropien de herramientas para el desempefio de sus funciones en la conservacion y

que contribuyan con la gestion ambiental de la entidad.



II. MARCO TEORICO

2.1. Elementos constitutivos del medio ambiente

La Norma Cubana Términos y definiciones fundamentales que se utilizan en la actividad
de proteccién del medio ambiente, NC 1211 (2017), establece términos y definiciones
fundamentales que se utilizan en la actividad de proteccion del medio ambiente,
considerando a este como “el sistema de elementos abidticos, bidticos y
socioecondmicos con el cual el hombre interactia, transformandolos y usandolos para
satisfacer sus necesidades y a la que se adapta”. En nota aclaratoria plantea, que en
relacion a la gestion ambiental, se emplea mayormente la definicibn dada en la 1SO
14001: 2015 (la que es tomada como punto de partida para este trabajo), donde el
entorno (medio ambiente) se extiende desde el interior de una organizacion hasta el

sistema global.

Zita (2018), en concordancia con lo anterior y apuntando el sentido socioeconémico,
considera que el medio ambiente se constituye de elementos naturales y artificiales que
posibilitan la existencia de los seres humanos y demas organismos en un espacio y
tiempo determinado; involucra a todos los organismos vivos y las caracteristicas fisicas
del lugar, con las modificaciones realizadas por el ser humano. Sefiala que estos
componentes interactian entre si, con los individuos y con la comunidad en la que
existen, determinando su relacion y sobrevivencia. Por lo que resulta en un conjunto de

bienes comunes y esenciales para la sociedad.

Es evidente que la vida humana transcurre en un medio natural transformado por el
hombre, en funcion de su amparo y sobrevivencia, creando nuevas estructuras en
forma de ciudades, vias, represas y otras disimiles construcciones que son elementos
del medio ambiente. Dentro de esos bienes creados, se destacan exponentes que al

poseer determinados valores pertenecen al patrimonio cultural de una nacion.
2.1.1. El patrimonio cultural (documentos y archivos)

Para Torres (2006), por patrimonio cultural se entiende “el conjunto de bienes

materiales e inmateriales que se ha heredado del pasado, se disfruta en el presente y



que merece la pena conservar para el futuro”. Cabrera (2011), lo define como: “el
conjunto de exponentes naturales o productos de la actividad humana que documentan
la cultura material, espiritual, cientifica, histérica y artistica de épocas pasadas y
presente; y que, por su condicion ejemplar y representativa del desarrollo de la cultura,

se esta en la obligacion de conservar y mostrar a la actual y futuras generaciones”.

Soto et al. (2014), consideran que el patrimonio cultural se conforma de los aportes
brindados por cada generacion, engloba tanto los exponentes del patrimonio
arquitectonico y urbano de diferentes clases y grupos sociales, épocas y ambitos; los
objetos de arte y las artesanias; las costumbres, practicas y en general, toda forma de

expresion cultural de las comunidades humanas.

El registro documental surge desde épocas muy antiguas como producto de la
necesidad del hombre de comunicar sus actos, sentimientos o creencias a sus
semejantes, y al igual que el ser humano ha ido evolucionando en su forma, contenido y
volumen de acuerdo con las necesidades de los usuarios de la informacion y la

evolucion de la tecnologia (Cipagauta y Pachén, 2016).

Los documentos han pasado a ocupar un lugar prominente en los recursos que toda
organizacion y la sociedad deben atender y administrar para poder enfrentar y
evidenciar los retos del desarrollo actual; son testimonios vivos de todo lo acontecido en
el pasado y presente (Vivar et al., 2016).

La Enciclopedia Juridica Espafiola (2020), define al archivo como un conjunto organico
de documentos, o la reunion de varios de ellos, pertenecientes a personas publicas o
privadas, como consecuencia del ejercicio de su actividad, al servicio de su utilizacién
para la investigacion, la cultura, la informacion y la gestion administrativa. También
engloba en este titulo a las instituciones culturales donde se rednen, conservan,

ordenan y difunden para los fines anteriormente mencionados dichos conjuntos.
2.2. Necesidad de proteger el medio ambiente

Los recursos nhaturales, como componentes del medio ambiente, satisfacen

necesidades econdmicas, sociales, espirituales, culturales y de la defensa nacional,


http://www.enciclopedia-juridica.com/d/documentos/documentos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/ejercicio/ejercicio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/servicio/servicio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/investigaci�n/investigaci�n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/informaci�n/informaci�n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/gesti�n/gesti�n.htm

garantizando el equilibrio de los ecosistemas y la continuidad de la vida en la Tierra
(Ley del Medio Ambiente, Ley 81 de 1997). Asi por ejemplo, el abastecimiento y
consumo del agua se evidencia en todas las actividades cotidianas, desde el quehacer

doméstico hasta la transformacion de bienes y servicios a nivel empresarial e industrial.

Sin embargo, a medida que crece la poblacion, aumenta el nimero de paises que
presentan condiciones de escasez de agua; situacion que amenaza la produccion de
alimentos, obstaculiza el desarrollo econdmico y dafa los ecosistemas (Programa de

gestion para el uso eficiente del agua Gobernacion de Santander, 2019).

Otro elemento imprescindible para la vida en el planeta es el aire, el cual también tiene
riesgos de contaminacion por la actividad humana con diversas fuentes: automoviles,
produccion industrial, las centrales eléctricas, la quema de lefia, actividades de
limpieza, sustancias quimicas utilizadas en el hogar, productos de consumo como
pegamentos, materiales para las artes plasticas, desodorantes de ambiente, perfumes y
plaguicidas (Estrada et al., 2016).

La biodiversidad brinda sustento para la alimentacién del hombre, resulta importante
para la medicina y el turismo. Contar con una alta biodiversidad aumenta la posibilidad
de sobrevivir a fendbmenos externos. El cambio climatico es uno de los principales
responsables de la pérdida de la biodiversidad. La sobreexplotacién de los recursos, los
elementos contaminantes y la desmedida deforestacion hace que se pierda el habitat

obligando a ciertas especies a convertirse en invasoras o a la extincion (Vera, 2020).

Rodriguez (2002), advierte sobre la imposibilidad de extraer de los sistemas bioldgicos
mas de lo que se puede considerar como su rendimiento sostenible y de generar mas
residuos de los que puede tolerar la capacidad de asimilacién de los ecosistemas so
pena de destruccidén de los mismos y de la vida humana. Estos planteamientos exigen
un conocimiento profundo de la estructura y funcionamiento de los ecosistemas
naturales que son la base de la vida humana y de las sociedades; conocimiento que
marca los limites, tanto fisicos como conceptuales a los que debe ajustarse la accion

humana.



Las actividades de las empresas industriales y organizaciones publicas son las que mas
Impactos negativos causan al medio ambiente, debido fundamentalmente a procesos
de produccion y servicios ineficientes, por las tecnologias y materias primas empleadas
y los gastos de energia requeridos, lo que afecta su productividad, eficiencia y
competitividad (Paz , 2012).

En el Il informe de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México
(Toledo et al., 2020), se valora que el uso no sostenible de los recursos naturales, dado
Su uso intensivo y la creciente demanda de energia para satisfacer las necesidades de
una poblacién creciente y de sectores productivos en constante expansion, ha
ocasionado, entre otros graves problemas, la pérdida de los ecosistemas y su
biodiversidad, la acumulacion de grandes cantidades de gases de efecto invernadero
en la atmosfera, causantes del cambio climatico. El bienestar de la poblacion y el
desarrollo econémico también se han visto gravemente afectados por la pérdida y
degradacion de los servicios ecosistémicos, de los cuales dependen de manera

significativa.
2.2.1. La conservacion del patrimonio cultural (documentos y archivos)

Con respecto a los bienes culturales, Delgado (2019), considera que un archivo existe
porque hay una necesidad informativa, y ello implica que la misién trascendental de
estas instituciones es la conservacion de los documentos que posee. Para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2002), “la conservacion se refiere a acciones, cuyos objetivos son: asegurar
la existencia en el largo plazo de un patrimonio, incluyendo la restauracién y la

presentacion del mismo”

Paz y Hernandez (2017), plantean que en funcion de la conservacion se debe otorgar
un nivel apropiado de seguridad, control ambiental y almacenamiento, ya que los
documentos envejecen naturalmente y comienzan a deteriorarse desde su génesis,
pudiéndose acelerar dicho proceso en un medio ambiente adverso y por el descuido en

su manipulacion.



Los materiales organicos tienen en su estructura un porcentaje de humedad que les
permite mantener sus propiedades y funciones dentro de rangos 6ptimos. El equilibrio
se rompe si la humedad relativa es muy alta 0 muy baja, causando diversos deterioros

(Plan de Conservacion del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2020).

A su vez la documentacion con deterioro biolégico puede ser fuente de propagacion de
los agentes contaminantes al medio ambiente, o que podria afectar a la documentacion
aledafia y a las personas que la estan manipulando (Manual Sistema Integrado de

Conservacion 2019-2020 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2019).

Se entiende por control ambiental en los archivos, la inspeccion, vigilancia y aplicacion
de medidas necesarias para disminuir o evitar el deterioro de los fondos documentales.
La institucion debe realizar el control integral de plagas, que consiste en el uso de
medios no quimicos como el control climatico, de las fuentes de alimentos y puntos de

entrada al edificio (Rosas et al., 2016).

También se deben controlar la humedad relativa y temperatura mediante instrumentos
de medicion y con el manejo de la ventilacion, de los contaminantes atmosféricos y la
iluminaciéon (Guia para la proteccion y conservacion de archivos. Proceso gestion
documental, Resolucion 1699 de 2011).

En fin, promover la generacion de espacios fisicos, equipamiento y materiales
adecuados para el funcionamiento y seguridad de los archivos son aspectos que deben
reflejarse en el plan de conservaciéon de cada institucion, donde se reflejen sus
necesidades en funcion del estado de la conservacion de los fondos y la situacion
ambiental de sus instalaciones (Decreto Reglamento para los archivos publicos y
privados que se integren al Sistema Nacional de Archivos, Decreto 355 de 2012).

2.2.1.1. Politica de la conservacién documental en Cuba

En Cuba, ya desde la etapa colonial, en el afio 1559, el Rey Don Felipe Il ordend reglas
basicas para la conservacion documental; estableci6 como y cuando se deberia
ejecutar la limpieza del archivo, el uso de luz y la prohibicién de fumar en los interiores

de la organizacion (Delgado, 2019).



Afade el citado autor, que en la neocolonia se promulgé, la Ley de Documentos de
utilidad publica (Ley 6 de 1942), donde se prohibio la destruccion de los documentos
historicos, considerando esta actividad como delictiva y se establecio el procedimiento
judicial a emplear ante una denuncia de incumplimiento de esta Ley. Dos afios mas
tarde, se aprobd el Decreto Reglamento general interior del Archivo Nacional de la
Republica de Cuba, Decreto 2960 (1942), donde ordenaba a esta entidad conservar la
documentacion, teniendo en cuenta las mas modernas técnicas y procedimientos de la

época.

Con el triunfo revolucionario de 1959, la legislacién archivistica cubana alcanz6 su
verdadera jerarquia, al convertirse la preservacion de la memoria documental nacional
en parte indisoluble de la politica cultural implementada por el naciente Estado
revolucionario. Esta consecuente preocupacion por los archivos dio como primer fruto
importante la Ley Funcionamiento del Archivo Nacional, (Ley 714 de 1960), que sentd
las bases para la futura conformacion del Sistema Nacional de Archivos al extender la
proteccion juridica de los documentos a las dependencias estatales que en un futuro

formarian parte de los fondos del Archivo (Mesa y Ramos, 2005).

Consecutivamente la normativa sobre los archivos ha sido actualizada. En 2001 se
emiti6 el Decreto Ley De los Archivos de la Republica de Cuba, Decreto Ley 221
(2001), y con ello la Resolucién Normas generales de gestion de riegos, conservacion
preventiva y restauraciéon documental (Resoluciéon 73 de 2001), Reglamento de este

Decreto Ley, aprobado por el CITMA.

En el 2009 se aprobé el Decreto Ley Del Sistema Nacional de Archivos de la Republica
de Cuba, Decreto 265 (2009), reconociéndolo como el mecanismo de integracion y
promocién de la cultura de la gestion documental para garantizar la integridad fisica y
funcional de toda la documentacion desde su creacién hasta su puesta en servicio. En
este mismo afo, el CITMA emitio el primer instrumento juridico dedicado a normalizar
los procesos de conservacion de los documentos, la Resolucion Lineamientos para la

conservacion de las fuentes documentales (Resolucién 41 de 2009).
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En los Lineamientos contenidos en esta norma se establecieron los parametros que
deben tener los depdsitos de archivos en cualquier entidad nacional; las pautas de
orden técnico y administrativo que permiten reducir el nivel de riesgo y minimizar el
deterioro de los documentos en todo tipo de soporte y asignd determinados requisitos a

los trabajadores que se encargan de la conservacion en las organizaciones.

A raiz de los Lineamientos del Séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba, en la
Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista
(2017), se estipulé que el Estado socialista es garante del patrimonio de la nacion, su
memoria historica, la cultura y demas conquistas. En las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030: Vision de la Nacion (2017), se sefala que
es esencial sostener un programa de conservacion y difusién de la memoria historica

de la Revolucion.

En la Constitucion de la Republica de Cuba (2019) se ratificé el papel del Estado en la
proteccion del patrimonio natural, histérico y cultural de la nacién; y se afiade que el
ejercicio de los derechos y libertades previstos en la misma, implican deberes de los

ciudadanos cubanos en proteger dicho patrimonio.

Como se planted anteriormente, para darle cumplimiento al mandato constitucional se
emiti6 el Decreto Ley Del sistema nacional de gestion documental y archivos en la
Republica de Cuba, Decreto Ley 3 (2020), y consecutivamente, en la misma Gaceta
Oficial 55 ordinaria de 31 de julio de 2020, el Consejo de Ministros dictd el Decreto
Reglamento del sistema nacional de gestion documental y archivos de la Republica de
Cuba, Decreto 7 (2020) y el CITMA las Resoluciones: Lineamientos generales para la
conservacion de las fuentes documentales de la Republica de Cuba (Resolucion 201
de 2020) y Lineamientos generales para la digitalizacién de las fuentes documentales
de la Republica de Cuba (Resolucion 202 de 2020); preceptivas conducentes a
garantizar la proteccion del patrimonio documental institucional y de la memoria de la

nacion cubana, derogandose la Resolucion 41: 2009.

Cisneros (2019), comenta que el Gobierno y la persona del Presidente de la Republica

ha convocado a salvaguardar el patrimonio documental de la nacién, a detener el
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deterioro acumulado de estos bienes, al chequear sistematicamente el programa para
la conservacion de la memoria historica de impacto en el desarrollo del pais, como

parte de su agenda.

Con la expansion de la pandemia COVID- 19 en Cuba, se actualizé y se pone en vigor
por el CITMA el Procedimiento para la limpieza y desinfeccion de depoésitos, mobiliario
y documentos de archivos en soporte papel, en aras de garantizar la conservacion del
acervo documental y la reduccion de los potenciales riesgos a enfermedades
respiratorias y dérmicas en los trabajadores y usuarios del servicio de archivo (Borrego
y Baro, 2020).

El Sistema Nacional de Archivos de la Republica de Cuba (SNARC) se devela en un
entorno social, politico, administrativo y tecnologico de creciente complejidad, como
resultado de los cambios en las estructuras organizacionales, los emergentes modos de
gestién y la penetracion cada vez mas evidente de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la vida de los individuos, las organizaciones y la sociedad en general
(Castillo y Paz, 2019).

2.3. Polémica sobre la proteccion ambiental

La importancia de cuidar el medio ambiente tomé fuerza en la segunda mitad del siglo
XX, en la década de los afios setenta, cuando la humanidad tomé conciencia de que los
recursos del planeta que resultan imprescindibles para la vida, no son ilimitados y de
gue existe la posibilidad de que los mismos se agoten y se deterioren (Ocafa y
Antunez, 2015).

Entre las primeras acciones internacionales importantes se destaca la celebracion de la
Conferencia de Estocolmo sobre el medio humano realizada en el afio 1972; evento
gue centré la atencion internacional en temas medio ambientales, especialmente los
relacionados con la degradacién ambiental y la contaminacion transfronteriza. Sirvi
ademas para que se tomaran diversos acuerdos, entre los que se destaca, el de
celebrar el 5 de junio de cada afio el “Dia Mundial del Medio Ambiente”, con jornadas

nacionales disefiadas para llegar hasta las comunidades (Moreno, 2011).
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Diez afios después en Nairobi, Kenya, se resaltdé la promulgaciéon de legislaciéon
ambiental en la mayoria de los paises y el caracter constitucional en muchos de ellos
En 1983, la Organizacion de Naciones Unidas introduce el concepto de desarrollo
sostenible, sentenciado como aquel que satisface las necesidades presentes sin

comprometer o reducir las opciones de las generaciones futuras (Ludevid, 2003).

En 1992 se produce en Rio de Janeiro la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, donde se profundizé en la toma de conciencia, pero desgraciadamente, se
agudizaron los problemas ambientales del mundo, en una clara demostracién que las
decisiones politicas seguian siendo demasiado dependientes del interés econémico y
que era necesario arribar a compromisos mucho mas firmes que detuvieran las
peligrosas tendencias, en base a un proceso de concertacion que armonizara en la
practica, la equidad social, la rentabilidad econdmica y la preservaciéon ambiental, en un

contexto de gobernabilidad politica a nivel mundial, regional y nacional (Castillo, 2015).

En diciembre de 1997, tuvo lugar el Protocolo de Kioto, que formaliz6 un acuerdo
internacional destinado a reducir la dependencia de la economia mundial del consumo
de combustibles fosiles: petréleo, gas y carbon. Dicho instrumento se encuentra dentro
del marco de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Cambio Climético, suscrita
en 1992 dentro de la Cumbre de la Tierra (Marrero, 2015).

Las promesas de proteccion ambiental se ratificaron en Johannesburgo, junio del afio
2002, diez aflos después de la Cumbre de Rio, pero poco se habia avanzado en la
implementacion de acciones en beneficio de las condiciones ambientales y escasas
fueron las decisiones globales, aunque se acord6 mantener los esfuerzos para
promover el desarrollo sostenible, mejorar la vida de las personas que viven en pobreza

y revertir la continua degradacién del medioambiente mundial.

Del 7 al 18 en el mes de diciembre del 2009, en Copenhague, Dinamarca, sesiono la
XV Conferencia sobre el Cambio Climatico de la Organizacion de Naciones Unidas.
Huerta (2015), opina que alli se puso de manifiesto la falta de consenso y compromiso
por parte de los paises desarrollados responsables del calentamiento global y de los

principales problemas ambientales que aquejan al planeta.
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La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en 2012, desarrollé
la Cumbre Rio+20, que obtuvo la atencion de miles de representantes del sistema de
las Naciones Unidas, y estuvo enfocada hacia dos temas principales: la economia
verde en el contexto del desarrollo sostenible y el marco institucional para el desarrollo
sostenible. Santo (2016), considera que entre las numerosas medidas adoptadas, los
Estados miembros acordaron iniciar un proceso para desarrollar los objetivos de
desarrollo sostenible que estarian basados en los objetivos de desarrollo del milenio y

deberan converger con la agenda de desarrollo post-2015.

Aungue poco se logro en decisiones globales, se considera que si existe un despertar
de los gobiernos en el accionar de las localidades en busca de soluciones a los
problemas existentes, uno de los principales desafios que enfrentan los gobiernos
desde los niveles municipales hasta los niveles nacionales, es el de disefar y aplicar
sistemas de gestiébn capaces de fomentar y conciliar el crecimiento econémico, la
equidad (social, econ6mica y ambiental) y la sustentabilidad ambiental (Garcia y
Suarez, 2016).

Cuba ha ratificado los principales convenios ambientales internacionales y ha
expresado la voluntad politica de contribuir a la mejora del medio ambiente nacional,
regional y global, lo que se ha traducido en el cabal cumplimiento de los compromisos
contraidos internacionalmente en el ambito nacional. Asimismo, participa de manera
efectiva en las actividades del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y los de otras organizaciones de las Naciones Unidas que

desarrollan actividades en esta esfera (Soto, 2012).

Los objetivos generales de la Estrategia Ambiental Nacional del CITMA concebida
hasta el 2020, se encuentran en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social hasta 2030, estan encaminados a garantizar un uso racional de los recursos
naturales y la conservacion de los ecosistemas, disminuir la contaminacion,
implementar de manera eficaz las acciones para el enfrentamiento al cambio climatico,
perfeccionar los instrumentos de la politica y la gestion ambiental para la toma de

decisiones en las diferentes instancias.
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2.4. La gestion ambiental y la 1ISO 14001

En relacion con lo planteado en el epigrafe anterior, a raiz de la Cumbre de Rio, donde
se solicitd a los gobiernos que implementaran estrategias nacionales de desarrollo
sostenible, la Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO) cre6 un nuevo
comité (TC 207) para el desarrollo de normas, cuyo principal objetivo era encontrar la
armonia entre la proteccién del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion,
con las necesidades socioecondmicas de las organizaciones. Asi nacio la serie de
normas 1SO 14000. Ya en el afio 1996 se contaba con la primera norma internacional

con el fin de certificar un sistema de gestion medioambiental (Bazan et al., 2016).

La norma tuvo una revision en el afio 2004, y en respuesta a los cambios ocurridos
desde entonces se publicdé la ISO 14001:2015, con el propésito de seguir siendo
relevante para las organizaciones modernas, ya que cubre todos los retos ambientales:
agua, aire, suelo, residuos, biodiversidad, servicios ambientales, cambio climético, en

una norma que ayuda a las organizaciones a gestionarlos de una forma integral.

La ISO 14001 es una norma voluntaria y se puede aplicar a cualquier organizacion que
quiera mejorar y demostrar que se encuentra comprometido con el cuidado del medio

ambiente.

En la implantacion de un SGA se suelen distinguir varias etapas (Pol et al., 2010): 1)
Concienciar. La alta direccién debe involucrarse y transmitir claramente el reto a la
organizaciéon. 2) Comprometer. Formulacion de la politica ambiental y divulgacion de la
misma. 3) Organizar. Después de un diagnostico ambiental inicial, se revisan las
tecnologias y los procesos, se adecua el organigrama; se establecen objetivos
medioambientales, y se redactan los manuales de gestibn ambiental y de buenas
practicas. 4) Implementar el SGA. Se deben designar los sistemas de control de

operaciones, de gestion y de registros. 5) Verificar y revisar.

Tablero (2015), sintetizé los requerimientos de la ISO 14001: 2015 al plantear que el
sistema de gestion medioambiental debe disefiarse, aplicarse y mantenerse de modo

gue se garantice, a través de medidas organizativas y procedimientos adecuados, la
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realizacion de funciones tales como: tener una politica, objetivos y programas
medioambientales, evaluacidén de los efectos medioambientales, control operativo, los

registros de documentacién, organizacion y personal y las auditorias ambientales.

Rivera (2018), explica que la norma se basa en el principio de mejora continua con el

ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, descrito de la siguiente forma:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar

sobre los resultados.
- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del SGA.

Es importante plantear que la ISO 14 001 se enmarca en un conjunto de normas que
comprenden ademas del SGA, las auditorias ambientales, la evaluacion del desempefio
ambiental, el andlisis del ciclo de vida, las etiquetas ambientales y los términos y
definiciones (Seijo-Garcia et al., 2013).

Todas ellas contribuyen con el propésito de las organizaciones de lograr un mejor
desempefio: Dentro de los estandares de la familia ISO 14000 estan:

< 1SO 14001:2015 define los criterios para un Sistema de Gestion Ambiental, es
adecuado para la certificacion.

< ISO 14004: 2016 son las directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas
de apoyo, que facilita la orientacion de la empresa durante la implementacion, el
mantenimiento y la mejora continua de un Sistema de Gestion Ambiental, ademas de su
coordinacién con otros sistemas de gestion.

« 1SO 14005:2019 en una guia para la implementacion gradual de un Sistema de
Gestion Ambiental por etapas, incluido el uso de una evaluacion del desempefio

ambiental.
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«ISO 14031: 2019 Gestion ambiental, evaluacion del desempefio ambiental,
directrices.

+1SO 14040: 2009 Gestion ambiental, analisis de ciclo de vida, principios y marco de
referencia.

* 1SO 14050: 2009 Gestion ambiental vocabulario.

« 1SO 14063: 2009 Gestion ambiental, comunicacion ambiental, directrices y ejemplos.

Otros estandares de esta familia abordan temas especificos como eco etiquetado,
comunicacion, andlisis del ciclo de vida, huella hidrica, huella de carbono, entre otros
(ICONTEC, 2015).

2.4.1. Sistemas de gestion ambiental en instituciones encargadas de la
conservacion del patrimonio cultural

Hasta el pasado siglo XX la oposicién entre naturaleza y cultura era el modelo, el cual
comenzé a modificarse en los afios 50 con la concepcion de una nueva relacion entre lo
natural y lo cultural, permitiendo decir que la tutela del patrimonio puede y debe
atenderse desde la proteccion ambiental, porque el “ambiente”, incluye patrimonio

natural y cultural (Zendri, 2011).

Al existir entre archivos, bibliotecas y museos mucha similitud técnica por criterio de
utilidad y conservaciéon, ser de interés cultural y patrimonial y poseer un régimen
legislativo regulador particular en muchos paises (Vara, 2019), la busqueda de
informacion sobre la gestibn ambiental abarcd estos tres tipos de instituciones;
evidenciandose escasos trabajos de implementacién de SGA con enfoque normalizado,
pese a que la relacibn medioambiente — conservacion de los bienes atesorados es

sumamente grande.

La mayor parte de los trabajos encontrados sobre la teméatica se han realizado en
bibliotecas asociadas a universidades. Estas instituciones educativas, segun Manzano

(2017), tienen una naturaleza y rol diferentes, que implican tanto la produccion, la
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investigacion y la formacion, lo que supone plantear un modelo de gestion ambiental

afin a esta diferencia.

Refirio Posada (2011), que en la Universidad Industrial de Santander se presenté un
proyecto cuyo objetivo principal era planificar el sistema de gestion en los sectores
biblioteca, auditorio y edificios respondiendo a las exigencias de la norma ISO 14001.
En tal sentido, se evaluaron los requisitos legales, se definieron objetivos, metas y
programas de acuerdo a la politica ambiental de la institucidon, teniendo en cuenta

factores ambientales como agua, luz, aire y suelo, entre otros.

El Museo Nacional de Arte de Catalunya, como responsable de la conservacion de su
patrimonio, implantd un SGA que les permitié desarrollar su actividad minimizando el
impacto sobre el medio ambiente. En la Declaracion ambiental acoge la diagnosis y el
plan de accién anual del museo, basado en la difusion ambiental, la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua, de acuerdo con la norma ISO 14 001:2015. El
museo obtuvo la certificacion del sistema en enero de 2012.

La citada entidad cultural también puso en practica un plan de ambientalizacion en
materia de residuos, basado en la reduccion, la reutilizaciéon y el reciclaje de los
residuos en todos los ambitos. Los principios de la Politica de gestibn ambiental se
sustentan en: establecer un proceso de mejora continua de la gestion ambiental
mediante la dotacion de recursos necesarios. Conocer y cumplir las normativas y los
requisitos legales presentes y futuros, y otros que la organizacién suscriba. Informar,
formar y sensibilizar al personal para incorporar los criterios de sostenibilidad en todas
las actividades. Difundir y fomentar, entre los proveedores, colaboradores y publico, las
politicas ambientales del museo. Utilizar de forma eficiente los recursos naturales, las
materias primas y la energia, fomentar la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de
residuos como forma de prevencion de la contaminacién (Declaracion ambiental del
museo, 2019).

Mufioz (2020), con un enfoque de gestion integrada, realizé un analisis de como aplicar
las normas 1SO 9001:2015, NTC 14001:2015, ISO 45001-2018, NTC-ISO-IEC 27001 al

fondo documental perteneciente a la Policia de Bogota, Colombia.
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2.5. Consideraciones generales

De los aspectos desarrollados en este Capitulo se resalta que la definicion de medio
ambiente evidencia, por un lado, la conexion que se establece desde el interior de las
organizaciones con el sistema global y, por otra parte, la esencialidad de dicho entorno,

sus componentes e interrelaciones para la vida humana y el desarrollo de la sociedad.

Los archivos histéricos son depositarios de registros documentales de diferentes
épocas, generados como resultado de la actividad humana, por lo que adquieren
interés cultural y patrimonial, y con ello, una necesidad implicita de conservacion. En
Cuba, al igual que en muchos paises del mundo, se ha establecido un régimen
legislativo en funcién de la politica que establece el Estado, cuyo fin esencial es
proteger este patrimonio, donde se resalta la promulgacion de los Lineamientos

generales para la conservacion de las fuentes documentales.

En consonancia con la polémica ambiental que se viene gestando a nivel internacional,
considerar la proteccion ambiental, con enfoque de gestién de riesgos, para evitar los
impactos negativos al medio ambiente provenientes de las actividades de las
organizaciones constituye el reto a cumplir. En los archivos, la interrelacion entre los
factores resulta trascendental, ya que la documentacion es un elemento constitutivo del
medio ambiente organizacional, mientras que las condiciones ambientales adversas
pueden ser causa de su deterioro y este, a su vez convertirse en un factor contaminante

del medio y de riesgo para la salud de las personas que alli trabajan.

Es responsabilidad de los archivos, acorde a las normativas vigentes, otorgar un nivel
apropiado de control ambiental que permita la perdurabilidad de las fuentes vy realizar
acciones para evitar la degradacion ambiental y el agotamiento de los recursos,
adoptando un modelo de sostenibilidad. La puesta en practica de un SGA utilizando
como marco la ISO 14001:2015, se convierte en una oportunidad para alcanzar y
demostrar un solido desempefio ambiental, mediante el control de los impactos de las
actividades sobre el medio ambiente, acorde con la politica y objetivos ambientales,

unido al cumplimiento de la legislacion aplicable.
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Ill. METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo en el periodo comprendido de marzo de 2020 a junio

de 2021 en dos instalaciones pertenecientes al Archivo Histérico Provincial “José

Manuel Carbonell Alard”.

Caracterizaciéon del Archivo Histérico Provincial

Localizacién

Aungue no existe un acuerdo que marque la fecha exacta de fundacion de la entidad,

su condicién de Archivo Historico fue ratificado por medio de la Resolucion No. 60 del

2002, dictada por la Ministra del CITMA a los 20 dias del mes de mayo. El objeto social
se describe en la Resolucion 583 del 2013 y en la Resolucion 356 del 2019 se ratifica al

Archivo Historico Provincial de Granma y sus dependencias (Archivos Municipales de

Manzanillo, Jiguani y Niguero) como integrantes del Sistema Nacional de Archivos de la

Republica de Cuba.
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Figura 1. Ubicacion de las instalaciones del AHP.
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El AHP tiene su direccién legal (Figura 1) en el local ubicado en la calle General Maceo
# 209 e/. José Marti y Donato Marmol reparto San Juan y el Cristo. Tiene una extension
de 4,80 metros de ancho y 39,30 de largo; esta dedicado fundamentalmente a
actividades administrativas y se insertan los grupos de conservacion y restauracion,

informatizacion y procesos técnicos. Cuenta con pantry, bafio, pasillo y patio trasero.

La segunda edificacion se localiza en la calle Marmol # 217, del mismo reparto y esta
compuesto por las tres naves de almacenamiento de documentos, la sala de servicios a

la poblacion y un bafio. Su extension es de 4,10 metros de ancho y 31,44 de largo.
Estructura

El funcionamiento del AHP se refleja en la Figura 2 mediante un organigrama. El
director dirige y controla la politica administrativa del sistema de archivo en la provincia.
Sus subordinados inmediatos son los directores de archivos municipales, el subdirector
metodoldgico y la secretaria, ademas de los trabajadores del grupo administrativo, el

grupo servicio y el de seguridad interna.

El subdirector metodolégico asesora y prepara al sistema de archivo, por lo que atiende
directamente a los técnicos de los grupos de procesos técnicos, conservacion y

restauracion, servicios informativos y de informatizacion y automatizacion.

Director

Grupo Grupo de Grupo de Archivo Archivo Archivo
administrativo servicios seguridad Subdirectora| | Histérico de Histérico Histérico
interna Manzanillo de Jiguani de Niquero
1
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
procesos conservacion y servicios informatizacion y
técnicos restauracion informativos automatizacion

Figura 2. Organigrama del AHP.
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Recursos humanos

El AHP cuenta con dos cuadros (director y subdirector), siete administrativos (tres en

recursos humanos, tres en contabilidad y un comercial), tres empleados de servicios,

siete en la seguridad interna, siete en procesos técnicos, dos para conservacion y

restauracion, cuatro en servicios informativos y tres se encargan de la informatizacion y

automatizacion. Por categoria género son 24 mujeres y 10 hombres, lo que representa

un 71y 29%, respectivamente

Més de la mitad de los trabajadores distan para alcanzar la edad de jubilacion en 10

aflos o0 mas (Figura 3) y a su vez superan los cinco afios de trabajo (Figura 4). Todos

los especialistas son graduados de nivel superior y el director ostenta el titulo de Master

en Ciencias (Figura 5) lo que representa un buen potencial de recursos humanos.
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Recursos materiales

La institucion es poseedora de ocho computadoras, mobiliario de oficinas, tres
impresoras, dos escaner, 22 ventiladores (uno por cada puesto de trabajo y tres en las
naves de documentos), cuatro acondicionadores de aire (solo tres en funcionamiento).
La sala de consulta es pequefia; su mobiliario esta compuesto por tres burds, una mesa

para equipo de computacion, cuatro pupitres y seis sillas.

En las naves de almacenamiento para el control de las condiciones ambientales solo se
cuenta con un termometro (no de la precision requerida). Se carece de los restantes
instrumentos  (psicometros, termohigrometros, termohigrégrafos, luxémetro vy
potenciometro) para las mediciones de humedad relativa, intensidad de luz y pH. El
local tampoco tiene acondicionadores de aire, ni deshumificadores. No existe un
laboratorio de conservacion equipado con balanza, refrigerador, microscopio, estufas e

incubadora, como requisitos minimos necesarios.

Elementos de la planeacion estratéqgica

Mision:

Reunir, rescatar, organizar, procesar, custodiar, conservar, gestionar, difundir la
documentacion de valor historico, econémico, social, cultural y politico en el territorio,
constituyendo parte esencial del patrimonio documental de la Nacion, mediante la
implementacion de sistemas de gestion documental, de calidad y ambiental
(Reglamento Orgéanico de la Red de Archivos Historicos de la Republica de Cuba,
Resolucion 280 de 2021).

Vision:

El AHP es un centro de referencia regional que se caracteriza por una gestion
documental, de calidad y ambiental de excelencia implementados por recursos
humanos competentes con un alto grado de compromiso social, para la prestacion de

servicios y en la solucion creativa de problemas relacionados con el procesamiento, la

conservacion y la difusion archivistica (Corbelle y Espinel, 2021).
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Valores compartidos:

Honestidad,
Responsabilidad;
Laboriosidad,

Sentido de pertenencia,
Confiabilidad;

e Discrecion;

e Compromiso profesional.

Métodos generales empleados

En la investigacion se emplearon métodos tedricos como el histérico - légico para
conocer el fendbmeno que se estudia, en sus antecedentes y tendencias actuales, lo
cual permitié establecer las bases tedricas que sustentan la investigacién, conocer el

objeto de estudio y realizar el analisis tendencial de la evolucién del mismo.

De manera especifica, la revision metodoldgica de los siguientes documentos: Norma
Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para su uso (ISO 14001 de
2015); Norma Sistemas de gestibon ambiental — Directrices generales sobre la
implementacion (ISO 14004 de 2016), Norma cubana Sistemas de gestion ambiental
— guia para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental por etapas (NC
ISO 14005 de 2019), incluyendo el empleo de la evaluacion del desempefio ambiental,
las Resoluciones: Lineamientos generales para la conservacion de las fuentes
documentales (Resolucibn 201 de 2020) vy Lineamientos generales para la
digitalizacion de las fuentes documentales (Resolucién 202 de 2020), del CITMA fueron

indispensables para el desarrollo de la investigacion.

Mediante andlisis y sintesis, primeramente se separaron los elementos que componen
el objeto de estudio de la investigacién y posteriormente fueron integrados, al resumir
los aspectos mas importantes de la bibliografia consultada, vinculada con el problema
tratado. A través de la induccion — deduccidén, se logr6 establecer relaciones
particulares y arribar a conclusiones, asi como hacer reflexiones y plantear

interrogantes.
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El empleo de métodos empiricos como la observacion, la recopilacion de datos y la
revisibn de documentos, fueron clave con el fin de seleccionar informacién, obtener
especificaciones y realizar comparaciones sobre el estado del objeto de la
investigacion. Se utilizaron ademas herramientas estadisticas, con el uso de programas

informaticos que se detallan en los siguientes epigrafes.

3.1. Diagnostico del estado de conformidad del AHP con los requisitos de la
norma ISO 14001:2015

Se confeccion6 una lista de chequeo donde se identificaron los requisitos o deberes de
la norma ISO 14001: 2015 para un sistema de gestién de ambiental. Con el empleo del
procesador Microsoft Office Excel 2007 se disefi6 una herramienta (Anexo 1) para
cuantificar el estado de cumplimiento del AHP con relacién a los requerimientos de la
norma y poder graficar estos resultados. Cada requisito fue evaluado a través de
inspeccion visual y documental, que consistio en la revision de la informacion aportada
por la direccion, entrevistas con personal lider de los diferentes procesos y trabajadores

en general.

Como criterio de calificacion se emplearon los siguientes:

1- No cumple con el criterio enunciado (no se establece, no se implementa, no se
mantiene).

2- Cumple parcialmente con el criterio enunciado (se establece, se implementa, pero no
se mantiene).

3-Cumple completamente con el criterio enunciado (se establece, se implementa y se
mantiene).

Al concluir esta etapa se present6 al Consejo de Direccién el informe de cumplimiento
de la organizacién con respecto a los requisitos de la norma citada y se propuso un plan
de accién para lograr su consecucion.

3.2. Elaboracion de la propuesta de Sistema de Gestion Ambiental

Para el disefio del SGA se emplearon como guias la Norma ISO 14001: 2015 en la
identificacion de los requisitos, asi como su Anexo A (Informativo) Orientacion para el

uso de esta Norma Internacional. Se consideraron los aspectos metodologicos descritos
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en la ISO 14004: 2016 y de manera especifica, se empleo la NC ISO 14005: 2019 con
el método de pasos fijos (Figura 6). Enfoque adecuado para organizaciones que,

después de llevar a cabo un proyecto ambiental inicial, deciden adoptar un enfoque

normalizado para gestionar sus aspectos ambientales.

Fase 1: Llevar a cabo un proyecto relacionado con el medio
ambiente, para asegurar el apoyo y compromiso de la direccidn,
para iniciar la implementacidn por fases de un SGA (Capitulo 4) |

= Participacion activa de la alta direccidn {4.2.32)
= Identificacidn y seleccidn de un proyecto (4.2 3)
= Flanificacidn & implamantacidn del proyecto seleccionado (4.2.4)

L
Fase 2: Desarrallo e implementacidn de un SGA (Capilulo 8)

- Werificacion y revisén del proyecto seleccionada (4 2.5)

=  Praparacidn @ implemantacién de una politica ambiental
(8.4 paso 1y pasa Z)

» Mdertificacion de los = Identificacién de los requisitos.

les ¥ otros requisitos de la

aspectos ambientales baghiles ¥ ¢

significativos de |a e

arganizacidn (8 1) = Ewsluscidn del cumplimisnto da
los requisitos legales y otros

reqguisitos de la onganizacidn {(&.3)

L
Fase 3: Desamrollo e implementacién de un SGA (Capilulo &)
=  Pra iGn & impl tackin de una politica ambiantal

(6.4 paso 3 y paso 4)
=  Establecimianto de cbjativos, metas y programas (6.5)
=  Ewaluacdn del desempefo ambiental incluyendo al seguimisnto
¥ la medicidn (8.8 paso 1 y paso 2)
Elementos que
apoyan la
implementacicn
L j y el
mantenimiento
Fase 4: Desarrollo @ implementacion de un SGA (Capilulo &) de un SGA
(Capitulo 5)
= Control operaconal (6.6)
=  Planificacidn y respussia ante emergencias (6.7 = Comunicacidn
{5.1)
= Fecursos,
Funciomnes,
resporsabilidad
L) y autaridad
(5.2]
Fase 5: Desarrollo e implementacion de un SGA (Capilulo 6) - ':r nmmmma

=  Ewvaluaciin del desempeic ambiental incluyendo ol seguimianta i comehoncle %3

i . i 5.4)
¥ medicion (6 8 pasa 3, paso 4 y paso 5) *  Registros {
- Auditarias internas (§.9) . go;mmm

= Gestidn cuando las cosas no salen segin lo planificado (5. 10]

*  Fewisidn por la direccién del progreso y del desempefic (6.11) = Control de

documentos {56)

Figura 6. Implementacion en cinco fases (Tomado de NC ISO 14005: 2019. Anexo B, p-

59).
Fase 1
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Se correspondié con la implementacién de las buenas practicas ambientales (2017-
2020) donde se centré la atencion en un numero limitado de los aspectos ambientales
de interés particular para la organizacion. Este tipo de proyecto se manejo con recursos
limitados y tuvo la capacidad de producir valor demostrable dentro de un periodo de

tiempo razonable para asegurar el apoyo a nuevos proyectos ambientales.

Luego se considerd la misién, visién y valores de la organizacion, contextualizando el
analisis del entorno externo e interno mediante la matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas). Se empled el procedimiento que forma parte de
los documentos con que contara la organizacion para hacer las revisiones pertinentes
de su SGA y actualizar periddicamente el proceso y sus resultados. Se identificaron
estrategias con vistas a la implementacion del SGA en correspondencia con el analisis

del entorno realizado.
Fase 2
e Partes interesadas

Se realizd un analisis de las partes interesadas internas y externas que la organizacion
ha determinado que son pertinentes, para tener una comprension general de sus

necesidades y expectativas.
e Normativa aplicable
Ambiental

Se identificaron y analizaron: los principales requisitos ambientales legales aplicables a

los procesos de la organizacion, evaluando su grado de cumplimiento.

Referente a la conservacién documental

Se realiz0 un cotejo exhaustivo de las normativas emitidas por el CITMA, como ente
regulador y parte interesada, relacionadas con la conservacion documental. Para
determinar el grado de cumplimiento de estas normativas en el AHP, se confeccioné

una lista de chequeo donde se relacionaron los elementos recogidos en el Decreto 7:
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2020 y las Resoluciones 201 y 202 del 2020 del CITMA. La calificacion empleada fue

semejante a la descrita en el epigrafe anterior.

En aras de evaluar la integracion operativa y documental de los requisitos del SGA y los
exigidos por la legislacion sobre conservacion de las fuentes documentales, se listaron
los requisitos de la norma y los contemplados en la legislacién determinando aspectos
comunes. Se conformd un registro que cita la documentacién para mostrar conformidad

con las citadas preceptivas.

El mapa de procesos (Figura 7) se actualiz6 teniendo en cuenta los cambios
experimentados en la organizacion a partir de su nueva estructura en el afio 2020. En la
actualizacion de los aspectos ambientales y la evaluacién de su impacto se utilizé la
Matriz de Leopold (Anexo 2), considerandose valores menores de 25 puntos como
despreciables, de 26-50 como moderados, de 51-75, severos y valores mayores de 76:
criticos. Se tomdé como punto de partida el diagndéstico emitido por el estudio previo
(Tamayo, 2017). El establecimiento de la politica del sistema se realiz6 con la

participacion de la alta direccion del AHP.
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MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

e Direccion

‘llllllll» o Administracion ‘---------»
e Asesoria
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e Procesamiento archivistico —
e Servicios de sala e informacion
¢ Informatizacion - Digitalizacion
e Conservacion - Restauracion
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¢ Higiene
e Seguridad Interna
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Figura 7. Mapa de procesos del AHP de Granma.
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Fase 3

La informacion antes referida constituyd la base para la elaboracion de los objetivos y
metas ambientales en correspondencia con la politica y atendiendo a los recursos
disponibles, definiéendose a su vez los indicadores de desempefio al respecto. El plan
generado definié: las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas; los
recursos correspondientes; los cronogramas y las responsabilidades para su

implementacion.
Fase 4

Las tareas de esta fase estuvieron relacionadas con todos los procedimientos para el
control operacional y las respuestas ante emergencias. Se establecié un procedimiento
para mantener identificadas las situaciones potenciales de emergencia, los posibles
accidentes, su impacto al medio y como responder ante ello, el cual se orienta revisar
peribdicamente y en caso necesario hacer las modificaciones oportunas. En la
elaboracién del mismo se tuvo en cuenta el procedimiento para disefiar el Plan de
reduccion de riesgo de desastres emitido por el Archivo Nacional de la Republica de

Cuba, el cual es de obligatorio cumplimiento para todos los archivos en Cuba.
Fase 5

En esta fase se tuvo en cuenta los procedimientos para las auditorias internas del SGA,
de manera que se pueda tener certeza de que cumple los requisitos establecidos, si se
han implementado adecuadamente y mantenido al dia todas las acciones planificadas;
y el de revision del sistema para determinar si se obtuvieron mejoras en el desempefio
ambiental; el nivel de logros alcanzados frente a las metas planificadas y las posibles

consecuencias para la organizacion.

Se elaboré un procedimiento para el tratamiento de las no conformidades, donde se
orienta determinar las causas de las mismas y adoptar las acciones para evitar su
incidencia. Se definio el establecimiento de registros de los resultados para las acciones
preventivas y correctivas tomadas y su relacion con los problemas e impactos

ambientales encontrados.
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Se confecciond el procedimiento para realizar las auditorias donde se puntualiza el
establecimiento de responsabilidades, los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, asi como el deber de informar a la direccion sobre los resultados de cada

auditoria.

Una vez que el AHP haya implementado el SGA disefiado, la alta direccion tiene el
deber de revisarlo con frecuencia para asegurarse de sus beneficios, ajustes y eficacia
continuos. En funcion de ello, se documenté un proceder donde se puntualizan las
entradas para esta revision (resultados de auditorias, cumplimiento de los requisitos
legales, las comunicaciones de las partes interesadas, desempeiio ambiental de la
organizacién, cumplimientos de los objetivos y metas), ademas se sefiala en el
documento que la revision debe ser la oportunidad para planificar las mejoras y
esclarecer los posibles cambios en sistema, asi como se conservar los registros de la
revision.

Durante todas las fases se concibieron los elementos que apoyan la implementacion y
el seguimiento del SGA. Al respecto, se dejo constancia documental de cdmo se
determinan las partes interesadas externas e internas pertinentes, las necesidades y
expectativas a satisfacer y asi determinar, de estas, los requisitos legales y otros a
asumir. También se elaboré el procedimiento para la identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales de los procesos, con el propésito de definir aquellos que puedan

tener un impacto significativo sobre el medio ambiente y que deben ser controlados.

Otro procedimiento de interés fue el relacionado con la formaciéon de competencias y
toma de conciencia. Se confeccion6 ademas un proceder donde se establecen
lineamientos para el control de los recursos que asegure el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas en el SGA. Igualmente qued6 conformado un Comité del

SGA con definicién de las responsabilidades.

Se elabor6 la matriz de comunicacion donde se establece la forma de comunicacion
interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion y la comunicacion
externa, incluyendo las partes interesadas en relacion con el desempefio ambiental del

AHP, referido a sus aspectos ambientales y su sistema de gestion.
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También se dispuso el proceder para revisar la documentacién donde se establecen las
indicaciones para la identificacion, almacenamiento, recuperacion, tiempo de retencién,
disponibilidad de los registros, al igual que para su legibilidad, identificacion y

trazabilidad.

Se confeccion6 el Manual del SGA, el cual incluye la politica (compromiso de la
direccion), objetivos y metas ambientales, alcance y descripcion de los elementos del

sistema y sus interrelaciones, ademas se lista la documentacion del SGA.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Estado de conformidad del AHP de Granma con los requisitos de la norma
ISO 14001:2015

El diagnoéstico realizado evidencié un bajo nivel de conformidad del AHP con los
requisitos de la norma ISO 14001: 2015 (Figura 8); de los 215 identificados, el 90 % de
los mismos no se ha establecido, implementado, ni mantenido; mientras que solo un
10% (21 requisitos) ha sido considerado parcialmente en el accionar de la organizacion.
No procede el requisito relacionado con los procesos contratados externamente ya que
en el AHP no se necesita ese servicio.
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Figura 8. Grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 en el AHP de

Granma.

Existe una brecha considerable entre lo real y el estado deseado (Figura 9). Los
requisitos contemplados en los capitulos relacionados con el contexto de la
organizacion, evaluacion del desempefio y mejora, no han sido contemplados en el
quehacer de la organizacién. El valor mas alto observado fue para “operaciones” donde

un 33.3% ha sido implementado, aunque no mantenido en el accionar del AHP.
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Figura 9. Grado de cumplimiento por capitulos de la norma.

Como resultado del trabajo precedente realizado en el AHP de Granma (Tamayo, 2017)
se constatd que diversas actividades ejercen impactos negativos, clasificados como
moderados, sobre el medio ambiente, lo que conlleva la posibilidad de dafio a los
bienes culturales (documentos histéricos) y a los trabajadores; también existen riesgos
para la organizacion asociados con el no cumplimiento de la legislacion vigente.

En respuesta a esta problematica se incorporaron en el quehacer cotidiano de la
organizaciéon coédigos de buenas practicas ambientales, enfocados hacia la
minimizacion de los impactos ambientales significativos y los riesgos identificados. La
pretension era sustentar este codigo en la comprension y apoyo del personal que alli
labora.

Sin embargo, al cabo de tres afios de su puesta en practica, se ha evidenciado que, a
pesar de que sigue siendo compartido por los trabajadores y directivos el interés de que
las actividades que se realicen no ocasionen impactos negativos al ambiente; y que
pueda ahorrarse en insumos y presupuesto; lo real es que no se ha podido evaluar el
beneficio de estas medidas. De ahi, la importancia de pasar al disefio e implementacion
de un SGA por el método normalizado como marco de referencia organizativo para
revisarse periddicamente y asi proporcionar una direccion eficaz a la organizacion ante

cuestiones cambiantes externas e internas.

Por ejemplo, la intencién del Capitulo 4 de la ISO 14001:2015 (Contexto de la

organizacién) es proporcionar comprension conceptual de nivel superior de las
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cuestiones importantes que pueden accionar, ya sea positiva 0 negativamente, a la
forma en que la organizacion gestiona sus responsabilidades ambientales y en la

capacidad de la organizacion para lograr los resultados previstos en su SGA.

Al evaluar, el grado de cumplimiento de este capitulo en el AHP de Granma (Figura 9),
no se cumplen ninguno de los 19 requisitos, ya que en lo fundamental no se ha
realizado un analisis de las cuestiones internas y externas, y tampoco se habia
determinado anteriormente disefiar un SGA apropiado a las condiciones de la
organizacion y sus procesos.

Otro aspecto, que confirmd la necesidad de emplear la ISO 14001 fue el hecho de que
con las buenas préacticas no era posible mantenerse actualizado de las necesidades y
expectativas expresadas por las partes interesadas internas y externas pertinentes a la
organizacion. A modo de ejemplo, los requisitos legales han sufrido cambios
importantes en el periodo, por lo que se debe planificar su cumplimiento, para lo cual
resulta obligatorio tenerlos en cuenta dentro del SGA.

El hecho de que quedara a lo interno de la organizacion el citado cédigo, no la obligaba
a declarar sus propésitos a otras partes. Una vez que la institucion afirme su
conformidad con la norma internacional, se aplica el requisito de poner a disposicién de
las partes interesadas la declaracion del alcance y la obligacion de rendir cuentas del

cumplimiento de los requisitos.

El codigo de buenas practicas asignaba especificamente a la Direccidn la tarea de
contribuir a la educacion ambiental de los trabajadores y a la gestion eficiente de los
recursos, centrandose en seis acciones. Por eso, al evaluar el grado de cumplimiento
del Capitulo 5 de la ISO 14001, referida al Liderazgo, el 18,2 % esta parcialmente
cumplido (Figura 9).

La norma es exigente en el hecho de que para demostrar el liderazgo y compromiso
existen responsabilidades especificas relacionadas con el SGA en las que la alta
direccion deberia personalmente dirigir. Esta puede delegar la responsabilidad de las
acciones a otros, pero conserva la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas para

asegurarse de que las mismas se llevan a cabo. El éxito del SGA depende de un
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compromiso de todos los niveles y roles de la organizacion, encabezado por la alta

direccion.

A tono con lo anterior, es obligatorio declarar explicitamente la politica ambiental,
mediante la cual la alta direccion establece las intenciones de la organizacion para
apoyar y mejorar su desempefio ambiental. Esto posibilita que la organizacion
establezca sus objetivos ambientales (hasta ahora no declarados con las buenas
practicas de forma medible) y lleve a cabo acciones para lograr los resultados previstos

del SGA permitiendo la mejora continua.

Se suma a lo anterior que las personas involucradas activamente en el SGA de la
organizacién deben tener una comprension clara de sus roles, responsabilidades y
autoridades para cumplir los requisitos de esta norma internacional y lograr los
resultados previstos. Aunque ya en las buenas practicas propuestas, definia acciones
para la Direccion, Comercial, trabajadores de las areas de Procesos técnicos,
Conservacion y restauracion, Servicios, Informatica, estas no eran evaluadas como

responsabilidades.

De los 36 requisitos recogidos en el Capitulo 6 de la norma (Planificacion), se cumplen
parcialmente 8, para un 18,2 %. En el AHP se han realizado levantamientos de los
riesgos relacionados con las condiciones ambientales externas que pueden afectar la
organizacion, los cuales se recogen en los planes de la defensa y el de mitigacién de
desastres; sin embargo, a pesar de su importancia, no se es sistematico en su

evaluacion.

También, en el trabajo precedente (Tamayo, 2017), se determinaron aspectos
ambientales de las actividades y servicios de la organizacion y sus impactos asociados,
aunque no se definieron para ser tratados dentro del alcance de un SGA. Se
mantuvieron como informacion documentada, pero no han sido continuamente
evaluados a raiz de la nueva estructura de la entidad, en parte debido, a que no se
previé un procedimiento para tratar los aspectos ambientales, en busca de una mejora

continua del desempefio de la organizacion.
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Otro elemento que fue tratado parcialmente es el relacionado con la determinacion de
los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion, aspecto que no habia sido
actualizado, independientemente de varios cambios acontecidos en el marco normativo

correspondiente.

Las buenas préacticas ambientales, definieron comportamientos a compartir, pero no
establecieron objetivos medio ambientales medibles ni su planificacion para
alcanzarlos, los que debieron ser coherentes con una politica que tampoco ha sido
declarada a las partes interesadas por parte de la alta direccion. Estos elementos

atentan contra el seguimiento de los resultados de las préacticas implementadas.

Existe un cumplimiento del 4,9 % del Capitulo 7 “Soporte”. Aunque se considera que el
AHP cuenta con personal técnico competente en cuanto a la educacion y experiencia,
para la labor de archivistica, desde el punto de vista de la implementacion de un SGA,
no se encuentran documentados los perfiles de cargo, ni estan establecidos los niveles
de autoridad y responsabilidad.

Se ha trabajado en la matriz de comunicacién, conociéndose por todos quién emite, qué
comunica, hacia quién va dirigido, cuando y mediante qué canales; lograndose
confiabilidad en los mensajes. Pero, especificamente con respecto al SGA, debe
plasmarse en la estrategia de comunicacion lo relacionado con dicho sistema; de
manera que contribuya a la toma de conciencia y formacién del personal. También se
carecia al momento del diagndstico de un procedimiento para el manejo de toda la

informacion documentada, segun lo establece la norma ISO 14001: 2015.

Entre las deficiencias arrojadas en el Capitulo 8 "Operacion”, se encuentra que no se
tienen identificados los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del SGA y
para implementar las acciones determinadas, mediante el establecimiento de criterios
de operacion y la implementacion del control de los mismos, asi como el mantenimiento
de la informaciéon documentada para tener confianza de que los procesos han sido
llevado a cabo como estaba previsto. Tampoco se determinan los requisitos

ambientales para la compra de productos necesarios para estos procesos.
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A diferencia de lo anterior, aquellos requisitos relacionados con la gestién de riesgos si
habian sido parcialmente implementados, al reconocerse y realizarse determinadas
acciones para prevenirlos, de ahi que este Capitulo alcance el mayor porcentaje de

cumplimiento parcial (33,3 %).

En la institucién no se identificaron evidencias del cumplimiento en la realizacién de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion a los procesos. Tampoco el AHP tenia
establecido un programa de auditorias internas, ni herramientas de revision por parte de
la alta direccion; todos estos requisitos contenidos en el Capitulo 9 "Evaluacion del

desempeiio”.

De igual forma, en el diagnéstico no se detectaron evidencias que muestren el
cumplimiento en la documentacién e implementacion del Capitulo 10, "Mejora”. EI AHP
no realiza mejoras, ni tampoco identifica las no conformidades presentadas, ni genera

acciones correctivas que permitan mejorar los procesos internos.

Puede ser comun que en el diagndstico de una organizacion que se oriente por primera
vez al disefio de un SGA, se refiera un bajo nivel de cumplimiento de los requisitos, mas
en aquellas del sector publico, donde las interacciones con el ambiente pueden

percibirse diferentes a las que realizan organizaciones productiva.

Patifio (2017) publicé los resultados del diagnostico en CRISALLTEX S.A. donde se
evidencié que dicha organizacion cumplia totalmente solo un 6,4 % de los numerales de
la ISO 14001: 2015, cumplia parcialmente un 16,2 % y el porcentaje restante estaba

incumplido.

En el diagnéstico realizado en el Archivo Historico Provincial de Camagley en aras de
disefiar un programa contra la contaminacion, Osorio (2015) llama la atencion sobre el
problema ambiental ocasionado por el deficiente manejo de residuales solidos y
emisiones a la atmoésfera; la falta de conciencia ambiental de muchos de los
trabajadores; las debilidades en la aplicacion de las regulaciones técnicas y juridicas
vigentes; la carencia de recursos materiales y financieros para acometer las inversiones

requeridas (requisitos que contempla la norma ISO 14001: 2015).
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A partir de las brechas detectadas en el AHP de Granma se sigui6 el plan de accion por
fases, descrito en la Metodologia, para cumplir con todos los requisitos relacionados

con la planificacion del SGA.

4.2. Sistema de Gestiéon Ambiental

Fase 1

Entre los resultados a destacar de la implementacion de la Fase 1 (2017 - 2020, donde
se llevé a cabo el proyecto de buenas practicas ambientales) se cita una mayor
concientizacion de trabajadores y directivos en cuanto a la proteccion del medio
ambiente, demostrado en acciones como: el ahorro de energia eléctrica y materias
primas empleadas en los procesos archivisticos; la reutilizacion del papel y de los
envoltorios de los paquetes de hojas, el reciclaje de cartdn, cartulina e hilo. Se cambio
el herraje de los inodoros, instalandose uno de tipo ecoldgico contribuyendo al ahorro
de agua y se adquirieron productos de limpieza biodegradables ofertados por el Grupo
Empresarial LABIOFAM S.A.

Al carecer de metro contador de agua, no es posible emitir datos con respecto a su
consumo, los gastos consistieron en el pago fijo mensual de $141.14 asumido por la
delegacion del CITMA. El periodo 2019-2020 estuvo en gran parte influenciado por la
contingencia energética y epidemiolégica que atravesé el pais, donde se propicio el
trabajo a distancia y se reforzaron las medidas de ahorro, con repercusion en los

indices de consumo de electricidad.

En funcion de lo descrito anteriormente, se logré el interés de la alta direccién y los
trabajadores en un proyecto consecutivo, consistente en implementar un SGA con
metas y objetivos superiores. La concepcion del SGA se organizé teniendo en cuenta el
Cronograma de implementacion (Tabla 1), se plantearon herramientas para su
seguimiento y la medicion del desempefio ambiental. Con vistas a su mejor
entendimiento, manipulacion y aplicacion se disefi6 la documentacion cumpliendo con
los parametros establecidos de la Norma ISO 14001: 2015 (Tabla 2, Anexo 3), de ahi
que el primer registro se corresponde con el analisis del entorno de la organizacion, en

su acapite 4.1 (Tabla 3) donde son definidas las estrategias para el desarrollo del SGA.
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Tabla 1. Cronograma de implementacion del SGA en el AHP de Granma

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTAL

No.

Tarea a ejecutar

Cump.

2021

2022

2023

E

F

J|JJA|S]|O

N

D

E|FIM]A

M

J

JIA

S

)

N

D

Andlisis preliminar (diagndstico)

X

X

X

N

Politica medioambiental

X

Planificacion (

Disefo del sistema)

Aspectos medioambientales

X

Requerimientos legales

Objetivos y metas. Programa de GA

Elaboracion de documentacion

X | X X

X

X

~N(ojo~w

Planes ante emergencia

X

Implantacion y

Estructura y responsabilidad.
Capacitacion a todos los niveles

9

Comunicacion.

10

Control de la documentacion

Pas

11

Control operacional

X
X[ X]| X

X[ X]| X
Pas

Comprobacién y accio

n correctiva

12

Seguimiento y medicion

13

Registros

X

14

Realizacion de auditorias internas

X[ X[ X

15

Cierre de no conformidades

16

Revision por la direccion

17

Solicitud Auditoria de Certificacion

Elaboro:

Reviso:

Aprobé:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Tabla 3. Estrategias definidas para el desarrollo del SGA a partir del analisis del entorno del AHP de Granma.

%{‘F H[’;‘TRSE}(\% ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS DEL ENTORNO RGA 01/ 03
- ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
. Pertenecer al Ministerio de Ciencia | 1. Locales sin condiciones

MATRIZ FODA

Tecnologia y Medio Ambiente.

. Disponer de valiosos fondos

documentales que contienen la
historia del territorio.

. Acceso adecuado a las técnicas

de informética y comunicaciones

. Poseer recursos humanos

capacitados con varios afios de
permanencia en la entidad.

.Incremento en el grado de

concientizacion de directivos y
trabajadores con respecto a la
necesidad de proteger el medio
ambiente.

. Estrecho vinculo con organismos

del territorio relacionados con la
educacion, el estudio y difusion de
la historia y la cultura.

. Existencia de vinculos

contractuales con entidades que
pueden contribuir al cumplimiento
de programas ambientales.

ergonémicas y ambientales para
las funciones de la entidad.

. Bajo nivel tecnolégico y alto grado

de obsolescencia en medios para
la conservacion, restauracion,
elaboracion técnica e informatica

. Carencia de  estanteria vy

materiales para la restauracion y
conservacion de documentos.

. Existencia de plazas vacantes y

de deficiencias en la distribucién
de responsabilidades y asignacion
de autoridad para algunas
actividades.

. Ausencia de estrategia de gestion

ambiental.

. Incremento en los niveles de

contaminacion debido a la
degradacion de los documentos y
la procedente del exterior de la
instalacion.
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ANALISIS EXTENO

OPORTUNIDADES

Estrategia Fortalezas- Oportunidades

Estrategia Debilidades-

(mejora) Oportunidades (mitigacion)
1. EI Estado cubano asume | 1. Tomar la legislacion existente, como (1. Aprovechar las fuentes de
con responsabilidad la firma | marco propicio para asumir los | financiamiento internacional para

de tratados internacionales
que respaldan el cuidado del
medio ambiente.

2. Existe una legislacién que
favorece la conservacion
documental y la salud de los

trabajadores propiciando
condiciones
medioambientales
adecuadas.

3. El acceso gratuito a la

educacion y la salud permite
contar con mano de obra
sana y calificada.

4. Desarrollo a nivel de pais de
una politica de comunicacion
social e informatizaciéon de la
sociedad.

5. Existencia de fuentes de
financiamiento internacional
para proyectos relacionados
con la conservacion
archivistica.

compromisos de proteccion ambiental y
conservacion de los documentos (Fly O1

y 2).

2. Presentar proyectos de conservacion a
las fuentes de financiamiento
internacional considerando que la entidad
cuenta con valiosos fondos que
contienen la historia del territorio y
recursos humanos capacitados (F2 y 4 —
05).

3. Aprovechar las técnicas de informatica
y comunicaciones, la politica de
informatizacion de la sociedad y el
vinculo con los organismos de la
localidad para comunicar la politica
medioambiental del AHP asi como las
acciones y resultados derivados (F 1 y
04).

4. Promocionar el valor de los fondos
documentales aprovechando el acceso a

las  técnicas de informética vy
comunicaciones y el vinculo con las
instituciones del territorio para
concientizar sobre la  proteccion

ambiental y el cumplimiento de la
legislacion aplicable (F2, 5y O2).

adquirir nuevas tecnologias vy
recursos para la conservacion
documental (D 2,3 y O5).

2. Cubrir las plazas vacantes
gracias a la existencia de
personal sano y con alto nivel
educativo (D4 y O3).
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acceso a proveedores y a
recursos imprescindibles para
los procesos archivisticos.

2.Se acrecientan los efectos
negativos del cambio climatico
relacionados con el aumento
de la temperatura, intensas
lluvias, sequias y otros eventos
meteoroldgicos extremos.

3. Alta probabilidad de eventos
sismicos.

4. El territorio no cuenta con
centros de superacion |y
capacitacion en temas
archivisticos.

los relacionados con los efectos del
bloqueo (F4,5y A1, 2y 3).

2. Aprovechar el estrecho vinculo con
organismos del territorio relacionados
con la educacion, el estudio y difusion de
la historia y la cultura para promover la
capacitacion en temas de conservacion
archivistica y su estrecha relacion con la
gestion ambiental (F6 y A4).

AMENAZAS Estrategias Fortalezas- Amenazas Estrategias Debilidades —
(defensa) Amenazas (detener impacto)
1.Existencia del bloqueo | 1. Aprovechar el nivel de capacitacion y | 1. Implementar un SGA que
econémico- financiero  por | experiencia de los trabajadores, el grado | permita mejorar el entorno
parte de Estados Unidos que | de conciencia alcanzado en funcion de la | organizacional, disminuir la
afecta a terceros y limita el | prevenciébn de riesgos por desastres y | contaminacion, prevenir los

riesgos de desastres y asignar
responsabilidades y recursos en
funcién de la mejora (D1-6 y A 1-
4).

Elaboro:

Reviso:

Aprobo6

Fecha:

Fecha:

Fecha:

El analisis FODA realizado denot6 la necesidad de implementar el SGA en el AHP como estrategia para detener el

impacto de las fuerzas negativas (debilidades y amenazas), apoyado fundamentalmente en los recursos humanos,

las tecnologias de informatica y comunicaciones, asi como las buenas relaciones con diversas entidades del

territorio, unido a las oportunidades de financiamiento existentes con las que se puede mejorar la infraestructura, la
tecnologia y las competencias de los trabajadores. Dicha estrategia sera la directriz que permitira elegir las acciones

adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion.
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Para la planificacién del SGA, se debe tener presente, que las organizaciones enfrentan
una serie de factores internos y externos que influyen en la incertidumbre bajo la cual
deben lograr sus objetivos. Todas las actividades llevadas a cabo dentro de ellas,
implican un riesgo y se gestionan mediante su identificacion, analisis y evaluacion con
el objetivo de minimizar los efectos negativos que pueden provocar (Godinez et al.,
2017).

Fase 2
e Partes interesadas

Las partes interesadas identificadas como pertinentes para la organizacion, asi como

Sus requerimientos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Necesidades, expectativas y normativas de las partes interesadas.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
ARCHIVO
T PARTES INTERESADAS RGA 02/01
Partes interesadas Necesidades y expectativas Normativas
Externas | Partido La proteccion del medio ambiente y | Lineamientos del
Comunista de | del patrimonio histérico de la nacién. | 7" Congreso del
Cuba (PCC) PCC: 99, 101, 104,

105, 107,112, 137

Asamblea del | Implementar una  politica  de | Constitucibn de la

Poder proteccion del medio ambiente y | Republica de Cuba.
Popular, conservacion de la memoria historica | Articulos: 11. b), 13.
documental acorde a las condiciones | h), 16.f), 32.), 53,
actuales. 75, 76, 191.1)
Ley 81:1997
Consejo de Decreto-Ley No.3:
Estado 2020
Consejo de | Apoyar juridicamente la gestién | Decreto No. 7: 2020
Ministros documental para la salvaguarda de la
memoria histérica en cada entidad.
CITMA Cumplimiento de la legislacion sobre | Resolucion 201 vy

la gestibn documental, conservacion | 202: 2020
archivistica y la proteccion del medio

ambiente.
Comunidad Responsabilidad social y | Constitucion de la
colindante compromiso. Republica de Cuba.

Articulos 13.h), 75.
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Proveedores | Comportamiento ambiental de la

organizacion en los procesos de
compra.

Contar con cliente seguro,
responsable y conocedor de las
caracteristicas e impacto en el medio
ambiente de los productos

Contratos

de

operaciones

Usuarios:
personas
naturales vy
juridicas

Acceso a  productos menos
impactantes para el medio ambiente.
Recibir servicios en condiciones
medioambientales adecuadas y una
documentacion conservada.

La Constitucion de
la Republica de
Cuba. Articulo 53

Internas | Sindicato vy

trabajadores

Condiciones adecuadas para el
trabajo y la conservacion de la salud
Incremento de las competencias
laborales en temas ambientales.

Convenio colectivo

de trabajo

Directivos vy
funcionarios

Mejoras de las condiciones
ambientales para la conservacion de
los documentos y de los resultados
del trabajo Incremento del prestigio
de la organizacién

Objetivos de trabajo

Elaboro: Reviso:

Aprobd

Fecha Fecha

Fecha

e Normativa aplicable
Ambiental

MNNC 112 201077
MNC 11285 2020
NC 1 1S9 201077
rNC =271 2011
rC 105 72000 <3
NCS72 204107101
NC: 29: 1999
NC99=2-CO2-227: 1986
MNC 229 2002
MNCo95-0O0-0O9: 1959
NCoD3-1=23: 1930
MNC 19-O0=2-237: L93Oo
NC 133 2002
NC 27 2012
MNOC 327 2010
NC 19- 01 -1 2-198 3=
Resol. 136 2009
D ey L2 7200107
Lew &1 - 1987
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Figura 10. Porcentaje de incumplimiento de la legislacion ambiental en el AHP.

1O 2aG

44




Las normativas ambientales aplicables al AHP se reflejan en la Tabla 5 (Anexo 4) y su
grado de cumplimiento en la figura 10. De un total de 19 regulaciones ambientales se

detectaron incumplimientos de algun grado en 17.

Se destaca el incumplimiento de cinco articulos de la Ley del Medio Ambiente (Ley 81
de 1997), relacionados con: la no evaluaciéon de los requerimientos de la proteccion del
medio ambiente en sus politicas, planes y programas, la realizacion de escasas
actividades de educacién ambiental; no aprovechar las potencialidades del Férum para
la busqueda de soluciones a problemas ambientales; el incumplimiento de normas de
seguridad y salud en el trabajo, por no contar con recursos materiales (guantes de
algodon, de latex, mascarillas, espejuelos de proteccion, etc.); la persistencia en la
emisién de contaminantes a la atmdsfera y el estado de conservacion y funcionamiento

de instalaciones y equipos para prevenir y corregir los riesgos del ambiente laboral.

Otros incumplimientos estén relacionados con la clasificacion de los residuos, el uso de
sustancias peligrosas, el vertimiento de residuos liquidos y emisiones a la atmésfera.
Resulta importante hacer referencia al problema del ruido, al no contar con
instrumentos para medirlo; sin embargo, el nivel de hacinamiento y los sonidos
generados por: actividades de aspiradoras, impresoras, acondicionadores de aire
obsoletos, los golpes para la costura de expedientes, los equipos de cémputo,
teléfonos, el centro recreativo aledafio y el trafico externo, constituyen elementos de

estrés para trabajadores y usuarios.

Otro aspecto a significar son las violaciones con respecto a la determinacion del nivel
de iluminacién. Al igual que lo descrito anteriormente, no se dispone de instrumentos de
medicion y eso afecta el cumplimiento de la norma propiamente dicha y a su vez los
lineamientos de la conservacion documental. Se debe tener en cuenta los
incumplimientos en materia de gestién contra incendios, dada la connotacion del peligro
que representa para un archivo. En ese sentido, no existen la cantidad requerida de
extintores de CO, y es insuficiente el control y/o monitoreo de funcionamiento de los
existentes. La entidad no posee sistema de proteccién contra rayos y la seguridad

integral frente a estos eventos. Resulta positivo el cumplimiento de la sefialética.
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Leqgislacion referente a la conservacion documental

Respecto a la legislacion sobre la conservacion de documentos puesta en vigor en
2020, se verifica que el AHP presenta un 93,0% de conformidad y un 7,0% de

cumplimiento parcial (Figura 11).

%h
024

no cumplidos o m Porciento total de

cumplimiento
7,095
cumplldlos 6 m Decreto: 7,/ 2020
parcia 13,524
293,026
cumplidos 96,2% m Decreto Leyw: 3
86.5° 2020
L O 50.0% 1O, O

Figura 11. Cumplimiento del DL 3: 2020 y D 7: 2020 en el AHP de Granma.

Respecto al Decreto Ley Del Sistema Nacional de Gestion Documental y Archivos en la
Republica de Cuba, Decreto ley 3 (2020), de los 94 articulos y/o incisos, proceden para
los archivos historicos provinciales 37, de los cuales 32 (86.5 %) estan cumplidos en la
institucién y 5 (13.5 %) parcialmente cumplidos.

Los articulos 42, 43, 46, 63 y 74 se consideran parcialmente cumplidos debido a las
siguientes razones: no se cuenta con una persona nombrada responsable del desarrollo
de lo concerniente al sistema de gestion documental, comprometido con hacer
propuestas a la direccién de las estrategias de gestion ambiental en los depdsitos de
archivos que garanticen minimizar los factores de riesgo; no disponer de los locales e
instalaciones con las condiciones y equipamientos que se requieren, para el correcto
funcionamiento de sus sistemas de gestibn documental y no poseer la tecnologia
requerida para el tratamiento a los documentos digitales.

En cuanto al Decreto Reglamento del Sistema Nacional de Gestibn Documental y
Archivos de la Republica de Cuba, Decreto 7 (2020), de los 118 articulos y/o incisos
con los que cuenta, solo 78 se corresponden a los archivos historicos provinciales,
cumpliéndose con 75 (96.1%) y de forma parcial con los tres restantes para un 3.9%.

Los sefalamientos estan relacionados con las condiciones y medios para que los
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usuarios consulten los documentos en la sala y con el estado de los locales para el

deposito y la actividad de conservacion.

En la Figura 12 se presenta el grado de cumplimiento del AHP con relacion a la
Resolucidn Lineamientos generales para la conservacion de las fuentes documentales
(Resolucién 201 de 2020), en sus dos capitulos: I. Conservacion preventiva de
documentos en papel y soportes especiales, Il. Restauracién de documentos en papel y

soportes especiales”

B capitulo |:

100,00% - Conservacion
90,00% - preventiva de
d t
20,00% - 71,8% 71 og ocumentosen
bo.9 ’ papelysoportes
70,00% &7 especiales
60,00% - m capitulo |l
50,00% - Restauracionde
documentosen
o, —
40,00% 25 69% papel ysoportes
30,00% - “ . especiales
20,00% - 12,99 16.1% 13,0%
10,00% A 6% Total
|
0,00% T T 1
Cumplido Cumplido Incumplido
parcial

Figura 12. Grado de cumplimiento de los requisitos de la Resolucion Lineamientos
generales para la conservacion de las fuentes documentales (Resolucion 201 de 2020),

en el AHP de Granma.

Los Lineamientos de la conservacion documental en la Republica de Cuba estan
contenidos en 59 articulos con 196 incisos, de los cuales 24 (12,34 %) no proceden en
el AHP por ser dirigidos a otros tipos de instituciones y a documentos en soportes
especiales que no se atesoran en la entidad; 9 incisos (4,59 %) son informativos y 163
(83.16 %) son aplicables. De estos, se verific6 que el AHP presenta un 70,9 % de
cumplimiento de los incisos del Capitulo | y un 71,8 % de cumplimiento de las
exigencias contenidas en el Capitulo Il, que representa un total de 71,1 % al cumplirse
con 116 requisitos. Se desempefian de forma parcial en 26 obligaciones (15,95 %) y no

se cumple con 21 incisos (12,88 %).
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Los resultados mostrados se corresponden con la dedicacion y entrega de trabajadores
y directivos, enfrascados desde afios anteriores en el cumplimiento de la Resolucion
41:2009 del CITMA que fue la premisa de los actuales lineamientos. La actualizacion de
la legislacion ha incrementado las exigencias y muestra la necesidad de desarrollar
nuevas acciones para disminuir impactos negativos sobre los bienes culturales,

documentos histéricos, la especie humana y al medio ambiente.

Con relacion a los incumplimientos, destacan a modo de ejemplo, lo establecido en los
articulos 12.1 y 12.3 (sobre el mobiliario en los depdésitos de documentos de archivo)
provocado por el hacinamiento de los locales. Esto incide en la escasa separacion de
los estantes y en la ordenacién de la documentacion, lo que resulta una limitante para la
circulacion del aire, en aras de mantener la temperatura propicia para la conservacion

de los documentos.

También se incumple con los articulos 6.1 y 6.2 (sobre la ubicaciébn de las
edificaciones), los cuales indican que los depdésitos de archivos deben: estar lejos de
zonas propensas a inundacion, de centros de elaboracién de alimentos que atraigan
plagas y su orientacion debe contribuir a minimizar los dafios nocivos por la exposicion

excesiva la luz solar.

Otros requerimientos incumplidos, producto de las condiciones inapropiadas de las
edificaciones, son los incisos 1y 3 del articulo 8 (sobre las condiciones de los depésitos
de documentos de archivo), ya que los depdsitos se encuentran en un local distante de
la instalacién donde se procesan, lo que dificulta el traslado de la documentacién para

su consulta y tratamiento.

Se aflade que los locales de depdsitos de documentos, dada la ubicacion del local,
reciben el efecto de muchas horas de luz solar y de las fluctuaciones de temperatura y
condensaciones que se provocan de forma natural en el ciclo dia/noche como otro
factor ambiental que afecta a la documentacion. También se enfrenta el riesgo de
inundaciones (Figura 13) y de humedad por capilaridad y filtraciones en el area (Figura
14). No se cuenta con un local de cuarentena para el tratamiento de la documentacion

gue ingresa o para casos de afectaciones por plagas.
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Figura 13. Local de los depdsitos Figura 14. Locales con riesgo de
con riesgo de inundacion. humedad por filtraciones.

Se evidencian incumplimientos ocasionados por la falta de equipamiento para el
laboratorio de conservacion, citado en los articulos 11, 14 y 18 (psicoémetros,
termohigrémetros, dataloggers, microscopios, deshumidificadores, incubadoras,
estufas, luxdmetros, entre otros). La entidad aun dista de cumplir con las normas
establecidas para la prevencion de incendios. Tampoco se logran cumplir las
condiciones de almacenamiento de documentacion en soportes especiales, los que
deben estar a una temperatura entre 16 y 22 °C, una humedad relativa de 45-55 %, sin

variaciones bruscas.

Esta demostrado que condiciones ambientales inadecuadas contribuyen al deterioro de
la documentacién, lo que podria afectar a las personas que la estdn manipulando.
También se debe salvaguardar la documentacion frente a los siniestros que, por lo
general, tienen consecuencias altamente nocivas e irreversibles para la integridad de la

documentacion (Manual Sistema Integrado de Conservacién — SIC, Colombia, 2019).

Integracion del SGA y las normas para la conservacion de las fuentes
documentales

En la Tabla 6 se muestran los vinculos encontrados entre las normas para la
conservacion de las fuentes documentales y la NC ISO 14001:2015, donde 25 articulos
recogidos en las regulaciones muestran relacién con 11 numerales de la ISO y a traves
de 26 tipos de evidencias se puede mostrar conformidad con todas las normativas.
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Tabla 6. Vinculos operativos y documentales entre las normativas sobre conservacion documental y la NC ISO

14001: 2015

Normativas referidas a la
conservacion documental

ISO 14001

Vinculo operacional

Evidencias documentales

Decreto Ley 3:2020
Decreto 7:2020
Resolucion 201:2020
Resolucién 202:2020

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos.

Los archivos se subordinan
al CITMA (parte interesada),
a su vez, este Ministerio es
el responsable de normar
aspectos relacionados con
la interaccion de las
organizaciones con el medio
ambiente.

e Matriz de
interesadas.
e Cuadro de normatividad

con requisitos exigidos.

partes

Decreto Ley 3:2020,
articulo 73.
Resolucion 201:2020

articulos 3.1, 4.2, 31.1, 32.1
Resolucién 202:2020
articulo 3.2y 3.3

Se refieren a las exigencias
de capacitacion y
actualizacion del personal
relacionados con su labor.

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
Referidos a las
competencias necesarias
de las personas que
realizan trabajos en la
organizacién y a su nivel
de compromiso con las
metas trazadas.

Exigen personas
competentes para las
actividades

con
de

e Expediente laboral
las titulaciones

graduacion, Cursos,
entrenamientos, y otras
formas de superacién en
materia medioambiental.

e Cumplimiento anual de
los planes de capacitacion
en la tematica.
e Evaluaciones
desempeiio.

del

Decreto Ley 3: 2020
articulo 46.
Decreto 7: 2020 articulos
91y 102.1.
Resolucion 201: 2020

articulos 6.1, 16y 12.3

Contiene los requisitos de
los de archivos, de los
locales, las infracciones por

4.1 Comprension de la
organizacion y de su
contexto.

El analisis de contexto de
una organizacion debe
incluir las condiciones
ambientales capaces de
afectar o de verse
afectadas por la

El analisis del cumplimiento

de los requisitos de la
instalacion debe
considerarse en las

cuestiones internas.

El no cumplimiento de los
requisitos de infraestructura
se constituye en un riesgo
gue debe ser tratado.

e Matriz DAFO.

¢ Evaluacién de riesgos.

e Plan de reduccién de
riesgos de desastres.

e Plan de conservacion
preventiva.
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dafios al patrimonio,
incumplimiento de planes

organizacion.
6.1 Acciones para tratar

de reduccién de riesgos vy | el riesgo y las

las condiciones | oportunidades.

ambientales.

Resolucion 201:2020 | 7.1 Recursos. La | Exponen la necesidad de | e Presupuesto anual
articulos 11y 33. organizacion debe | disponer de recursos para la | ¢ Procedimiento para la
Resolucién 202:2020 | determinar y proporcionar | medicion de indicadores | identificacion, recopilacion
articulo 5 Listan las |los recursos necesarios | relacionados con aspectos | y actualizacion de los

necesidades de laboratorio,
eguipamiento, instrumentos
e insumos para el control y

para el SGA.
6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos. Exige el

ambientales 'y aquellas
necesarias para el
desempeiio de los procesos

requisitos legales y otros
requisitos.
e Registro de los requisitos

medicion de las condiciones | conocimiento de los | de la organizacion y el legales ambientales

ambientales y una | requisitos legales y otros | cumplimiento de los aplicables y otros

digitalizacion optima de los | requisitos, gue son | requisitos legales requisitos.

documentos como vias | aplicables a sus aspectos | aplicables. e Indicadores y registros

para la conservacion. ambientales y como se de los indicadores
aplican a la organizacion. medidos.

Resolucién  201: 2020 | 8.2 Preparacién y | Para cumplir ambas | ¢ Plan de reduccion de

Articulo 14 a). Exige contar | respuesta ante | regulaciones es preciso | riesgos de desastres.

con los planes de | emergencias. contar con planes que | e Procedimiento de

conservacion preventiva y | Orienta que la | permitan prevenir o mitigar | actuacion en caso de

de reduccion de riesgos de | organizacion debe | los impactos ambientales | incidente medioambiental.

desastres.

establecer, implementar y

mantener los procesos
necesarios acerca de
como prepararse y
responder a situaciones
potenciales de
emergencia.

adversos provocados por
situaciones de emergencia
reales o potenciales.

¢ Informe de emergencia.
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Decreto Ley 3:2020 el
articulo: 74
Resolucion 201; 2020

Articulo 14 d).
Demanda cumplir con las
normas establecidas para

minimizar los factores de
riesgo laboral de los
trabajadores que se

exponen a ambientes de
archivos.

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento
Se debe establecer,

implementar y mantener
los procesos necesarios
para evaluar el
cumplimiento de sus
requisitos legales y otros
requisitos.

Ambas exigen el
cumplimiento del cuidado
del entorno, mitigacion de la
contaminacion y la
proteccion de las personas.
El no cumplimiento de los
requisitos de las partes
interesadas se constituye en
una no conformidad que
debe ser tratada.

¢ Procedimientos
operacionales del AHPG.

e Evaluacion del
desempeiio anual de los
trabajadores

e Procedimiento para la
evaluacion del
cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos

Resolucion  201: 2020,
articulo 14 f), 16 b) , 21, 34
y 35

Resolucion  202: 2020,
articulo 11.2

insta a realizar
inspecciones y limpiezas

sistematicas para detectar
la presencia de agentes
biolégicos y evitar la
realizacion de fumigaciones
innecesarias,

6.1.2 Aspectos
ambientales

Se determinan aquellos
aspectos que tengan o
puedan tener un impacto
ambiental significativo.
8.1 Planificacion y control

operacional: La
organizacion debe
establecer, implementar,

controlar y mantener los
procesos necesarios para
satisfacer los requisitos
del SGA.

Al realizar las inspecciones
y limpiezas sistematicas
reguladas para los archivos

para el control de
contaminantes, polvo vy
plagas, se disminuye Ila
necesidad de las
fumigaciones y al mismo
tiempo la emision de

sustancias toxicas al medio
ambiente, aspecto de
impacto que seré controlado
para la satisfacciéon de los
requisitos del SGA. Tienen
en cuenta las operaciones
especificas de la
organizaciéon y su
interaccion con el ambiente.

e Plan de mitigacion
integral contra plagas.

e Procedimiento para la
identificacion de aspectos
ambientales significativos.

e Identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales.

e Procedimiento para el

control de las emisiones
atmosféricas.

e Procedimiento del
desarrollo de la

restauracion

e Procedimiento para el
control de las emisiones y
residuos.

25 articulos y/o incisos

11 requerimientos

9 procedimientos

26 documentos
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Calso y Pardo (2018) exponen que la creacion de un soporte documental comun
refleja pautas de actuacion que trasciende al desarrollo de las tareas previstas. En
cuanto a los registros también hay simplificacién, ya que los resultados de las
actividades relacionadas se van a reflejar en un Unico registro en lugar de varios.
Estas practicas integradas deben ejecutarse teniendo en cuenta las pautas

comunes establecidas en los procedimientos.

Para eliminar las no conformidades del AHP con las exigencias de las normativas
de conservacion documental relacionadas y con la carencia de recursos, se
concibio un plan de inversiones, como sugiere la misma legislacion. Este proyecto
es a su vez visualizado en el Programa del SGA (PSGA) como Subprograma de
infraestructura y tecnologia (Tabla 7, Anexo 5). Alli se reflejan las
transformaciones necesarias que contemplan: la mejora de los locales, la
adquisicién de equipamiento, materiales e insumos para conservar y restaurar; asi
como la capacitacion de los trabajadores, en la buUsqueda creciente de

competencias relacionadas con la ejecucion de estos procesos.

En cumplimiento del articulo 14 de la Resolucion 201: 2020 se elaboraron los
siguientes planes: Conservacion preventiva, Reduccion de riesgos de desastres y
Control de plagas, segun procedimientos establecidos por el Archivo Nacional de
la Republica de Cuba, los que a su vez responden al Capitulo 8 de la ISO
14001:2015, visualizados en el PSGA como Subprograma de prevencion y control
de emergencias (Tabla 7, Anexo 5).

e Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales (PGA 04/01)

Entre los cambios estructurales ocurridos en el AHP, relacionado con las
normativas aprobadas en 2020 se citan: adquiri6 personalidad juridica
independiente, se incrementd el numero de trabajadores en los grupos de
procesos archivisticos y administrativos, surgieron otros grupos especializados e
independientes; se ubicaron especialistas en la Delegacion Provincial del CITMA
para atender la gestion documental en el territorio y se increment6 el volumen
documental producido por donaciones de personas naturales y transferencias

realizadas desde las Asambleas Municipales y Provincial del Poder Popular.
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Los cambios descritos, unido a la cantidad de personas y materiales involucrados,
generaron impactos diferentes al medio ambiente, por lo que la actualizacion de la
evaluacion de los mismos en cada proceso (Tabla 8, Anexo 6), dio como resultado
pequefios incrementos con respecto al primer diagndéstico realizado en la entidad

(Tamayo, 2017), los cuales se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9. Resumen de las dos evaluaciones de impacto de aspectos ambientales

de los procesos realizados en el AHP.

N Procesos Procesos Procesos Total
Aspectos estratégicos misionales de apoyo
ambientales Diag. | Diag. | Diag. | Diag. |Diag.| Diag. | Diag. | Diag.
1 2 1 2 1 2 1 2
1. | Consumo de agua 31(m) | 38(m) | 44(m) | 48(m) A4(m)| 50(m) | 119 136
2. | Consumo de materias| 19(d) | 42(m) | 51(m) | 56(s) |17(d)| 25(m) 87 123
primas
3. | Residuos peligrosos 19(d) | 35(m) [30(m) | 34(m) AO(m)| 46(m) 89 115
4. | Vertimientos 13(d) | 30(m) | 33(m) | 42(m) B8(m)| 40(m) 84 108
5. | Consumo de energia | 31(m) | 42(m) | 42(m) | 43(m) [18(d)| 20(d) 91 105
6. | Residuos sélidos 21(d) | 30(m) | 36(m) | 46(m) |18(d)| 20(d) 75 96
7. | Ruido 19(d) | 38(m) | 22(m) | 34(m) [22(d)| 22(d) 63 94
8. | Emisiones a la - 20(d) | 38(m) | 41(m) | - 20(d) 38 81
atmosfera
Total 2(m) 7(m) | 8(m) 1(s) |3(m)| 4(m)
5(d) | 1(d) 7(m) [4(d) | 5(d)

Leyenda: d (despreciable), m (moderado), s (severo)
Diag. 1. Resultados informados por Tamayo (2017)
Diag. 2. Evaluacién actual

Aunque no fue posible cuantificarlo, con respecto al estudio realizado por Tamayo
(2017), se considera que se incrementd el impacto relacionado con el consumo de
materias primas debido a la incorporacion de las actividades de recursos humanos

y economia, que antes no se desarrollaban en la entidad.

También se incrementd la generacion de residuos sélidos, ya que aumentaron los
procesos técnicos al disponer de mas personas para realizarlos, y con ello, el ruido
y las emisiones a la atmosfera. Con el aumento de la cantidad de personas, es

l6gico que ocurriera ademas un incremento en el consumo del agua.

De forma general, segun los criterios de ambas evaluaciones, para el AHP los
aspectos ambientales que inciden, en orden descendente, son: el consumo de

agua, materias primas, la generacion de residuos peligrosos, los vertimientos, el
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consumo de energia, generacion de residuos solidos, el ruido y las emisiones a la
atmosfera, los cuales son tenidos en cuenta en el PSGA, visualizados a través de
los Subprogramas: Uso racional de los recursos naturales y Prevencion de la

contaminacion.
Fase 3

La Direccion del AHP en Acuerdo numero 12 del jueves de 9 julio de 2020,
durante la sesion del Consejo Técnico Asesor, se comprometio a asumir los
principios béasicos que rigen la Politica medioambiental de la entidad que a

continuacion se relacionan:

v' Mantener un compromiso para la proteccion del medio ambiente mediante:
la realizacion de cambios de infraestructura y tecnologia que propicien la
mejora del entorno y el control de los factores ambientales, el uso racional
de los recursos naturales, la disminucién de la contaminacion ocasionada

por residuos y emisiones, asi como la prevenciéon y control de emergencias

v' Cumplir con la normativa ambiental vigente, contribuyendo a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas aplicando

criterios de mejora continua.

v' Garantizar que la presente Politica medioambiental sea conocida por todos
los interesados y que reciban una formacion adecuada, de manera que
sean plenamente conscientes de los aspectos medioambientales que
afectan a la organizacion y de la importancia de su accionar al respecto.

e Alcance del SGA

El SGA es aplicable a todos los procesos y servicios que se desarrollan en los dos
locales del AHP, dando cumplimiento a los requisitos legales y normativos
aplicables, con responsabilidad de la gestiébn de todos los aspectos ambientales
de la organizacion para lograr la mitigacion paulatina de dafios ocasionados al

medio ambiente, en correspondencia con los recursos disponibles.
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En correspondencia con la Politica descrita se concibié el PSGA (Tabla 7, Anexo
5) donde se definieron los objetivos, metas, acciones, plazo, recursos,

responsables e indicadores teniendo en cuenta ademas los siguientes aspectos:

» Los riesgos y oportunidades identificados.

» Los requisitos legales aplicables

» Los aspectos ambientales significativos.

» Los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles, asi como la opinion
de las partes interesadas.

Para su seguimiento el PSGA se dividié en 4 subprogramas (Figura 15).

Subprograma: Subprograma:
Infraestructuray Uso racional de los
tecnologia 4 : recursos naturales
e 4//
PROGRAMA
. DEL
Subprograma: .
- g Subprograma:
Prevencion y control - SGA Prevepnci%n de la

de emergencias contaminacién

Figura 15. Subprogramas del PSGA en el AHP de Granma

Resumiendo lo planteado hasta aqui sobre el PSGA, este emerge como eje
principal, ya que: el subprograma de Infraestructura y tecnologia permitira
implementar y dar seguimiento a los cambios que en ese sentido el AHP debe
acometer para poder cumplir con la legislacion referente a la conservacién
documental que constituye su mision.

Los subprogramas de Uso racional de recursos naturales y de prevencion de la
contaminacion permitiran controlar los aspectos ambientales significativos de la
entidad mediante practicas de ahorro, reciclaje y reutilizacion; gestion
responsables de los residuos sélidos y peligrosos, que incluye su identificacion,

manipulacion, almacenamiento y destino final. Mientras que el subprograma de
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Prevencion y control de emergencias permitira atender las amenazas y

vulnerabilidades como variables del riesgo presentes en el AHP.

La alta direccion es la responsable de la aprobacién del PSGA, poniendo a
disposicion los medios necesarios para el cumplimiento del mismo. ElI Comité de
medio ambiente realizar4 el seguimiento de las acciones y sus resultados e

informara a la alta direccidén para su revision.

El PSGA se acompafa de un Plan de capacitacién (Tabla 10, Anexo 7) necesarios
para su funcionamiento que se ajusta a las necesidades identificadas y de una
Matriz de comunicacion (Tabla 11, Anexo 8) que describe los flujos de

informacion.
e Competencia, formacion y toma de conciencia (PGA 07/01)

Con respecto a la capacitacion y educacion ambiental del personal del AHP se
consideraran registros: el perfil de formacion ambiental de los trabajadores, el plan
anual de formacion y sensibilizacion ambiental que responde al perfil anterior, asi
como la asistencia a esas actividades de formacion, los documentos derivados del
seguimiento y control del mismo (evaluaciones anual de cumplimiento, control de
conocimientos, certificados de cursos recibidos, entre otros); todo ello gestionado

por el Departamento de Recursos Humanos.

La figura 16 muestra imagenes de una actividad de capacitacién realizada en el
mes de junio de 2020 con el objetivo de sensibilizar a los trabajadores con

respecto al SGA que se pretendia disefar.

Figura 16 Taller efectuado en junio de 2020 con técnicos y especialistas.
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En el procedimiento antes citado, también se definieron los lineamientos para la

creacion y funcionamiento del Comité del Sistema de Gestion (CSGA) y se

documentaron estructuras y responsabilidades de la actividad de gestidn

ambiental (Figura 17). En la Tabla 12 se muestran las responsabilidades de cada

integrante.

Alta Direccién

Responsable
del control
documental

Responsable
de programas

Auditores
internos

Responsable de
capacitacion y
formacion

Responsable
de higiene y
salud

Figura 17. Organigrama del Comité del Sistema de Gestion Ambiental (CSGA)

Tabla 12. Responsabilidades de los miembros del CSGA.

N7

RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS
DEL COMITE DE GESTION AMBIENTAL

RGA 07/ 01

RESPONSABILIDADES

Alta Direccién
(Director, Subdirectora)

e Revisar y aprobar los procedimientos e informes del
SGA

e Coordinar la implementacion del SGA.

e Establecer y desarrollar la Politica ambiental.

e Aprobar el PSGA.

e Definir y asignar los recursos necesarios para la
implementacion, desarrollo y mantenimiento del SGA.
e Evaluar los avances resultados y efectividad de las
acciones planificadas.

e Presidir las revisiones a intervalos planificados y
proponer los cambios para la mejora.
e Realizar las comunicaciones
pertinentes a sus responsabilidades.

ambientales

Responsable del control
documental

(Especialista Principal de
Procesos Técnicos)

e Mantener actualizados los documentos del SGA.

e Comunicar los cambios, mejoras, modificaciones de
los documentos del SGA.

e Dar seguimiento a la normativa legal ambiental
aplicable y comunicarlo a los responsable de cada
proceso.

Auditores Internos
(Especialista de
Servicios y Especialista

e Elaborar el Plan de Auditoria en coordinaciéon con la
alta direccion
e Realizar la auditoria interna
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de informatizacion)

e Conservar los documentos relativos a las auditorias
ambientales.

e Verificar las acciones para dar cumplimiento a las

no conformidades detectadas en la auditoria

e Realizar las comunicaciones ambientales
pertinentes a sus responsabilidades.

Responsable de
Programas
(Especialista de

Conservacion-
restauracion)

¢ Realizar los diagndsticos ambientales
correspondientes.

e Proponer el PSGA en funcion de los aspectos
ambientales, la legislacion aplicable y la gestion de
desastres.

¢ Elaborar los informes de seguimiento.

¢ Realizar las comunicaciones ambientales pertinentes
a sus responsabilidades

Responsable de
capacitacion y formacion
(Especialista  Recursos
Humanos)

e Elaborar el Plan de formacion, capacitacion y toma
de conciencia y gestionar su cumplimiento.

¢ Realizar las comunicaciones ambientales pertinentes
a sus responsabilidades

Responsable de higiene
y salud

(Técnico de Recursos
Humanos)

e Velar por el cumplimiento de las politicas y normas
establecidas, en materia de seguridad y salud en el
trabajo en la implementacién del SGA

e Realizar las comunicaciones ambientales
pertinentes a sus responsabilidades

En el mes de septiembre 2020, durante el desarrollo del Consejo Técnico Asesor

(Figura 18) se cre0 y aprobaron las responsabilidades del CSGA del AHP.

! A

Figura 18. Creacion del CSGA en el AHP

e Comunicacion (PGA 08/01)

En el procedimiento de la comunicacion (PGA: 08/ 01) se describen los niveles del

flujo de la informacion, las vias y medios para realizar la comunicacion interna o

externa de cualquier situacion que se presente en cuanto al SGA.
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Se difundiran las cuestiones de caracter ambiental que se consideren relevantes
por la alta direccion y puedan impulsar la gestion ambiental en su ambito de
influencia (Anexo 8, Matriz de comunicacién; RGA 08/01). El contenido especifico
de cada comunicacion dirigido a las partes interesadas se considerara un registro
de este procedimiento (RGA 08/02). A su vez, se dejara constancia del hecho

comunicativo a través del registro (RGA 08/03), el cual debe contener:

1. Emisor.

2. Responsable del grupo emisor.

3. Grupo de destino.

4. Responsable del grupo de destino

5. Fecha de emision.

6. Fecha de recepcion.

7. Caracter de la notificacion: Ordinario / urgente
8. Comentario (Para su revision)

9. Firmas del responsable del grupo emisor y del responsable del grupo receptor.

Todo este proceder tiene como objetivo facilitar el entendimiento y la cooperacion
de todos los involucrados en el desempefio ambiental, con el fin de asegurar la

aplicacion eficaz del SGA.
e Ladocumentaciony su control

Como se planted anteriormente, en la Tabla 2, Anexo 3 se muestra la interrelaciéon
entre el Manual del SGA, el Manual de procedimientos y los registros que se
generan al disefiar e implementar el SGA en el AHP en correspondencia con los
requisitos de la NC 1ISO 14001:2015.

Manual del Sistema de Gestion Ambiental (MSGA)
En el MSGA se explicita la politica ambiental, el alcance, los elementos principales
del SGA y su interrelacion, haciéndose referencia a los procedimientos

documentados, roles y responsabilidades asi como el proceso de distribuciéon y

control del propio manual.
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Manual de procedimientos de gestion ambiental (MPGA)

El MPGA consiste en una guia del sistema, se aplica a todos los grupos de trabajo
de la entidad y describe, en sus 18 capitulos, cada uno de los procedimientos para
la aplicacion, actualizacién y control que la entidad efectda en cuanto a la actividad
ambiental. EI ambito de aplicacion abarca a todas aquellas personas de la

organizacion que tienen responsabilidades y autoridad descritas en dicho manual.
Codificacion de los documentos

La codificacion de los manuales de gestion ambiental se encuentran de acuerdo
con la siguiente estructura: para el manual general, se expresan sus iniciales y el
namero del capitulo (MGA: XX); el de procedimientos (PGA-XX / xx), donde, PGA
son las siglas de Procedimiento de Gestion Ambiental, XX: es el nUmero que se

corresponde con la unidad del MGA y / xx se refiere al nUmero del procedimiento.

Los registros de los documentos o formatos que genera el procedimiento se
codifican como RGA- XX/ xx, donde RGA son las iniciales de Registro de Gestion
Ambiental, XX el niamero correlativo de formato en correspondencia con la unidad
del Manual de Gestibn Ambiental y / xx al numero del registro dentro de

procedimiento.
Gestion de la documentacion del SGA (PGA 10/ 01)

En el procedimiento se describen los pasos a seguir para elaborar, aprobar,
distribuir, revisar, actualizar y eliminar los documentos y registros de origen interno
y externo mediante el registro RGA 10/ 01 “Aprobacién, implantacion y
modificacion de los documentos”, asi como los pasos a seguir para el control de
los documentos mediante RGA 10/ 02 “"Control de los documentos™, de manera
que el personal, cuente con la informacion que evidencie el desempefio y la

operacion efectiva del mismo.

Los documentos que regulan actividades que generan registros explicitan quién es
el responsable de su archivo, asi como el periodo de tiempo para la conservacion

de los mismos mediante el registro RGA 10 /03 Lista Maestra de Registros.

61



Los registros se guardaran y conservaran de forma que estén perfectamente
identificados, puedan recuperarse facilmente y en condiciones que eviten su
pérdida o dafio. Los registros que se guarden en soporte informético deberan

tener una copia de seguridad.

El almacenamiento, proteccion, funcionalidad y recuperacion corresponde al
Responsable del control de documentos (Especialista principal de procesos

técnicos), para lo cual tomara en cuenta los siguientes aspectos:

e EIl sitio de almacenamiento debe garantizar la rapida recuperacion de los
mismos
e En dependencia del tipo de registro, el almacenamiento de copias, puede
delegarse en las areas respectivas.
Finalizado el tiempo de conservacion de los registros en el archivo de gestion,
éstos seran destruidos o transferidos al archivo central, Unicamente por el
Responsable del control de documentos.
Fase 4
e Control operacional (MGA 11)
Con relacion a los procedimientos para el control operacional en el Manual del
Sistema de Gestibn Ambiental (MSGA) y el de Procedimientos (MPGA) para el
desempefio de esta actividad, se describen los lineamientos y procederes que
permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en el PSGA.
En ese sentido, se destacan los cinco procedimientos y siete registros (Tabla 2
Anexo 3) que abarcan el control de los factores que resultaron significativos y
moderados en la evaluaciébn de los aspectos ambientales en los diferentes

procesos del AHP.

e Preparacion y respuesta ante emergencias (PGA12/01)

Otro procedimiento a significar debido a su relacibn con la gestibn de las
emergencias es el PGA 12/ 01 donde se indica como realizar la elaboracion del
Plan para la reduccion de riesgos de desastres en el AHP y revisarlo

periodicamente, incluyendo la realizacion de simulacros. Acompafian a este
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procedimiento los registros: que se listan en la Tabla 2, Anexo3. En el Anexo 9 se

muestra un ejemplo del registro de un simulacro.

En caso de incidente ambiental se estudiaran las causas, las medidas, plazo,
responsabilidades y ejecutores, estableciéndose las acciones y los procedimientos

a desarrollar para evitar o minimizar incidentes ambientales futuros.

La puesta en practica de este procedimiento adquiere gran importancia para el
AHP ya que a las principales amenazas para los documentos atesorados como
son: la naturaleza misma del material, el ambiente donde se almacenan, la forma
en que se manipulan, los desastres naturales y los provocados por el hombre; se
suman las vulnerabilidades fisica, técnica, econdmica y educativa de la institucion

descritas por Tamayo (2017), que se mantienen en la actualidad.

Fase 5

e Seguimiento del desempefio ambiental (PGA13/01)

En el procedimiento para la ejecuciéon y archivo de los andlisis de los indicadores
ambientales se establecen los parametros de mediciébn y seguimiento a los
aspectos ambientales significativos identificados. El Responsable de programas es
el encargado de determinar, recopilar y analizar los datos generados a partir de la

evaluacion del cumplimiento de los planes y procedimientos.

Se indica que al cierre de cada afio se evalle el desempefio ambiental utilizando
los indicadores y criterios de medidas de evaluacion, que muestra el propio
documento y se presente a la alta direccion para que se adopten las medidas

oportunas y asi garantizar la eficacia del SGA.

e Auditorias internas del SGA (PGA15/01)

En el PGA 15/01 se establecen los elementos generales para la planificacion,
ejecucion e informe de auditorias internas en el AHP mediante un sistema
organizado que asegure el continuo cumplimiento de las disposiciones
establecidas y determine la efectividad del SGA implementado, asi como la
inspeccion fisica de areas, documentos, registros de desempefio del personal,

entre otros.
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El auditor lider, guiado por la alta direccion, previa elaboracion del Programa de
auditoria interna del SGA (RGA 15 / 01), planificara y preparara la auditoria del
centro (RGA 15 / 02 Plan de auditoria interna del SGA), para garantizar que se
dispone de los recursos adecuados. El equipo auditor, mediante el RGA 15/ 03
lista de verificacion de auditoria interna del SGA, evaluara los siguientes aspectos:
- Grado de implantacion y eficiencia del SGA.

- Adecuacion del SGA implantado con la realidad del grupo de trabajo
considerado.

- Posibilidad de mejora del SGA

- Grado de asimilacidon de los contenidos impartidos en las diferentes acciones del
Plan anual de formacion.

- Evolucion de los indicadores de comportamiento ambiental fijados.

Los resultados de la auditoria interna se plasmaran en un informe breve y conciso
como lo sugiere el RGA 15 / 04 Informe de resultado de auditoria interna que sera
entregado al responsable del proceso o grupo auditado y a la alta direccion,
quienes deben asegurarse de que se tomen las acciones para eliminar las no

conformidades detectadas y sus causas.
e Revision del Sistema de Gestion Ambiental (PGA16/ 01)

Este procedimiento precisa la metodologia para revisar de forma sistematica y
planificada el SGA, para asegurar su continua consistencia, adecuacion y eficacia,
incluyendo las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el

mismo. Para ello se procedera a la revision de la siguiente documentacion:

- Manual de gestion ambiental y Manual de procedimientos, version actualizada.

- Objetivos y metas. Informes sobre el estado de acciones encaminadas a la
consecucién de objetivos y metas ambientales.

- Registros sobre incidentes ambientales.

Informes sobre sanciones administrativas.

Informes sobre quejas.

Informes de auditoria ambiental.

Informes anteriores sobre el SGA, emitidos por los equipo de trabajo.
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- Otros informes y aspectos que se crean de interés ambiental.

Como consecuencia del andlisis de esta documentacion, la alta direccion
procedera a aprobar los resultados generales. Esta aprobacion se plasmara en un
breve informe (Anexo 10), el cual contendra los siguientes puntos:

Valoracion del estado ambiental actual del AHP.

Valoracion del cumplimiento de los requisitos legales.

Deficiencias observadas.

Grado de adecuacion de los objetivos ambientales propuestos, con la realidad
del AHP.

- Grado de adecuacion de la politica ambiental con respecto a la realidad que
cursa el AHP, considerando aspectos legales, sociales y en general todos aquellos
gue la puedan afectar.

- Acciones a tomar, asignacién de responsabilidades y recursos.

Las revisiones, ademas de las planificadas, a consideracién de la alta direccion
también se pueden realizar, de manera aleatoria y sin comunicacion previa,
controles a grupos de la entidad para comprobar el grado de implantacion del
SGA, asi como su grado de operatividad. Estos controles aleatorios podran afectar
a aspectos administrativos (control de documentacion y archivos) o a procesos

(control de la gestion ambiental en los diferentes grupos).

Tratamiento a las no conformidades, acciones correctivas y preventivas
(PGA 17/01)

Este procedimiento precisa la metodologia en el control de las no conformidades
presentes en el desarrollo del programa ambiental y el planteamiento de las
acciones correctivas y preventivas correspondientes.
Las no conformidades del SGA pueden ser resultado de:

- Indicadores de desempeiio por debajo de lo esperado.

- Incumplimiento puntual de algun requisito legal de aplicacién.

- Resultados de la revision del sistema por la direccion

- Auditorias internas y externas.
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- Informacion recibida de caracter externo: quejas de clientes, proveedores o

de la vecindad.

En caso de que cualquier persona de la organizacion detecte un caso de no
conformidad, el Comité del SGA, en funcién del grupo afectado y del impacto
ambiental producido, procedera a investigar las causas de la no conformidad
producida y se decidiran las acciones correctivas y/o preventivas que se deberan

adoptar, las que se someteran a un seguimiento y verificacion de su eficacia.

El Responsable de programas ambientales cumplimentara el registro RGA 17/ 01
“Informe de no conformidad, acciones correctivas y preventivas”, con todos los
datos necesarios, firmara dicho registro quedando constancia de la fecha de

apertura de las acciones preventivas.
Consideraciones finales

Para finalizar se enfatiza en lo planteado por Fernandez y Garcia (2016) y Del Brio
y Cimadevilla (2006) al referirse que el éxito de un SGA depende del compromiso
de todos los niveles de la organizacion, pero sobre todo de la alta direccidon
encargada de liderar los procesos. Esto implica su formacion, compromiso y
capacidad de planeacion; asi como la adaptacibn del personal con

responsabilidades en el proceso.

También se requerira de la gestion eficiente de los recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos identificados en el andlisis de contexto para implementar y
mantener el sistema; garantizar el cumplimiento de los objetivos donde, la

capacitacion de todo el personal y la comunicacion son actividades constantes.

No se debe olvidar que la exigencia de proteger el medio ambiente, corresponde
no solo a un valor altruista, sino a los postulados legales nacionales e
internacionales que desarrollan un amplio compendio normativo, donde se

desarrollan los deberes, derechos y principios ambientales.
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V. CONCLUSIONES

1.

El diagndstico realizado en el AHP revel6 una brecha de 193 requisitos no
conformes, 21 cumplidos parcialmente y uno no aplicable del total de 215
requisitos que contempla la norma ISO 14001:2015.

La integracion operativa y documental de las normativas referentes a la
archivistica en Cuba y la ISO 14001:2015 se logra con la implementacion de
varios procedimientos y registros comunes, mostrando conformidad con
aspectos de estas normas a través de 26 tipos de evidencias, visibilizando el
sinergismo entre la proteccion ambiental y la conservacion preventiva del
patrimonio documental.

Se concluyod la etapa de proyeccion del SGA en el AHP, el cual se alined con
los objetivos organizacionales, convirtiéndose en una herramienta para dar
solucion a problematicas definidas en el analisis de contexto y contribuir a la
mejora del desempefio institucional.

En correspondencia con la Politica asumida se concibi6 un Programa
ambiental donde se definieron los objetivos, metas, acciones, plazo, recursos,
responsables e indicadores y va dirigido a: lograr transformaciones en la
infraestructura, atender amenazas y disminuir vulnerabilidades, mejorar las
competencias de los trabajadores, desarrollar practicas de ahorro, reciclaje y la
gestion responsable de los residuos sélidos y peligrosos.

Se desplego la informacion documentada exigida por la norma y el Manual del
Sistema de Gestion en el que se muestran los elementos principales del
sistema y su interrelacion, asi como la forma en que el AHP le dara
cumplimiento y mostrard las evidencias al respecto.

Se cre6 un Comité de Gestion Ambiental donde se asignaron nuevas funciones
a los grupos de trabajo, considerandose innecesarios cambios en el

organigrama del AHP con vistas a la implementacién del SGA.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar el SGA en el AHP de Granma segun cronograma propuesto,
concediendo gran importancia a la revision del mismo para asegurarse de sus
beneficios, ajustes y eficacia continuos.
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ANEXO 1

Herramienta utilizada para cuantificar el estado de cumplimiento del AHP
con respecto a los requisitos de la norma ISO 14001:2015
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Matriz de Leopold (Criterios de evaluacion)

ANEXO 2

Criterio de Evaluacion Clasificacion Valor a Impacto

otorgar

Caracter del impacto (Cl): se refiere al + Positivo
efecto beneficioso (+) o perjudicial (-) de las - Negativo
I(?)I];el[ggtfrsesa;?rll%ri]eerlsta?gs c\cﬁr;i (jl e:ggfg sobre X Previsto Dificil de evaluar sin un estudio detallado.
Intensidad del impacto (I): grado de I\/I?Sé?a ; Afectacion minima
incidencia de la accién sobre el factor Alta 7
ambiental en ambito especifico en que actua.

Muy alta 8
Total 12 Destruccion casi total del factor ambiental
Puntual 1 Efecto muy localizado

Extension del impacto (EX): se refiere al Parcial 2 Incidencia apreciable en el medio
area de influencia tedrica del impacto en Extenso 4 Afecta a gran parte del medio
relacion del entorno (% del area en que se Total 8 Generalizado en todo el entorno
manifiesta el efecto) o Global; se le suma 4 puntos por encima

Critico +4
del valor que le corresponde.

Sinergia (Sl): contempla el reforzamiento de Cuando una accion actuando sobre otro
2 0 mas efectos simples, pudiéndose generar | No sinérgico 1 factor no incide en otras acciones que
sucesivos que acentdan las consecuencias actian sobre el mismo factor ambiental
del impacto. Sinérgico 2 Presenta sinergismo moderado

Muy sinérgico 4 Altamente sinérgico

Persistencia (PE): refleja el tiempo en que Fugaz L Menos de 1~ano

permaneceria el efecto desde su aparicién Temporal 2 De 1 a 10 anos
' Permanente 4 Mas de 10 afio
Efecto (EF): se interpreta como la forma de Directo 4 Su efecto tiene una incidencia inmediata

manifestacion del efecto sobre un factor

en algun factor ambiental




ambiental.

Su manifestacion no es directa sino que
tiene lugar a partir de un efecto primario

Indirecto 1 ”
actuando este como una accion de
segundo orden.

El efecto demora mas de 5 afios en

Largo plazo 1 .
manifestarse

Momento del impacto (MO): alude al tiempo | Mediano plazo 2 Se manifiesta en términos de 1 a 5 afios

que transcurre entre la accion y el comienzo Corto plazo 4 Se manifiesta en término de 1 afio

del efecto sobre el factor ambiental. Si ocurriera alguna circunstancia critica en

Critico +4 el momento del impacto se adicionan 4

unidades.

Acumulacién (AC): da idea del incremento Simple 1 Se manifiesta sobre un solo factor

progresivo de la manifestacion del efecto ambiental o cuyo modo de accion es

cuando persiste de forma continua o individualizado sin la induccion de nuevos

reiterada la accién que lo genera. efectos, ni en la acumulacion ni en la
sinergia.

Acumulativo 4 Al prolongarse en el tiempo la accién del
agente inductor incrementa
progresivamente su gravedad.

Recuperabilidad (MC): Posibilidad de | Recuperable de 1
introducir medidas correctoras, protectoras y inmediato
de recuperacion total o parcial del factor Recuperable a 2

mediano plazo

Mitigable 4 El efecto puede recuperarse parcialmente

Irrecuperable 8 Alteracion imposible de recuperar tanto
por la accion natural como por la humana

Reversibilidad (RV): Posibilidad de regresar Corto plazo 1 Retorno a las condiciones iniciales en
a las condiciones por medios naturales. Hace menos de 1 afo
referencia al efecto que la alteracion puede | Mediano plazo 2 Retorno a las condiciones iniciales entre

ser asimilada por el entorno debido al

1y 10 afos




funcionamiento de los procesos naturales. largo plazo Imposibilidad o dificultad extrema de
retornar por medios naturales o hacerlo
en un periodo mayor de 10 afios.
Periodicidad (PR): Irregular El efecto se manifiesta de forma
Se refiere a la regularidad de manifestacion impredecible
del efecto. Periddica El efecto se manifiesta de manera ciclica
0 recurrente
Continua El efecto se manifiesta constante en el

tiempo.







ANEXO 3

Tabla 2. Interrelacién entre Manual del SGA- Manual de procedimientos y Registros segun NC ISO 14001:2015

de gestién ambiental

ISO CAPITULO PROCEDIMIENTO RELACION CON LOS REGISTROS
14001 MANUAL
4.1 1. Comprensién de | PGA 01/ 01 Procedimiento para | ¢« RGA 01/ 01 matriz DAFO
la organizacion y su | el conocimiento de la | ¢ RGA 01/ 02 matriz de confrontacién
contexto organizacion y de su contexto. | « RGMA 01/ 03 Matriz para estrategia
Matriz FODA
4.2 2. Necesidades vy | PGA 02/ 01 Procedimiento para | RGA 02/ 01 Necesidades y expectativas de las
expectativas de las | la determinacién de las | partes interesadas
partes interesadas necesidades y expectativas de
las partes interesadas
4.3,5.1,5.2 | 3. Politica ambiental | PGA 03/ 01 Procedimiento para
5.3 la revision de la politica
ambiental
6.1.2 4. Aspectos | PGA 04/ 01 Procedimiento para | e RGA-04/ 01 Identificacion de riesgos vy
ambientales la identificacion de aspectos | oportunidades
ambientales e RGA-04/ 02 Identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales
e RGA 04/ 03 Matriz de aspectos e impactos
ambientales
e RGA 04/ 04 Significacibn de los aspectos
ambientales por procesos
6.1.3 5. Requisitos | PGA 05/ 01 Procedimiento para | RGA 05/ 01 Requisitos legales ambientales
legales y otros | la identificacion y actualizacion | aplicables y otros requisitos
requisitos de los requisitos legales y otros
aplicables
6.1.4 6. Objetivos, metas | PGA 06/ 01 Procedimiento para | RGA 06/ 01 Registro del Programa de gestion
6.2.1 y programas el establecimiento y revision de | ambiental
6.2.2 objetivos, metas y programas




ISO CAPITULO PROCEDIMIENTO RELACION CON LOS REGISTROS
14001 MANUAL
7.1 7. Competencia Yy PGA 07/ 01 Procedimiento | eDIGA 07/ 01 Organigrama de funciones del Comité de
7.2 toma de conciencia |para la gestion de la | gestion ambiental
7.3 competencia y toma de | ¢RGA 07/ 01 Responsabilidades del Consejo de gestion
conciencia ambiental
¢RGA 07/ 02 Plan anual de formacion y sensibilizacion
ambiental
¢RGA 07/ 03 Perfil de formacién ambiental
¢RGA 07/ 04 Asistencia a las actividades de formacion
7.4 8. Comunicacion PGA 08/ 01 Procedimiento | e RGA 08/ 01 Matriz de comunicacion
para la  gestion de| eRGA 08/ 02 Registro de comunicaciones internas y
comunicaciones externas
¢ RGA 08/ 03 Ficha de envio: informacién ambiental.
7.5 9. Documentacién Yy PGA 09/ 01 Procedimiento | RGA 09/ 01 Listado de documentos en vigor
7.5.2 control de los registros | para la edicién y

aprobacion de los MSGA

7.5.3 | 10. Control de los | PGA 10/ 01 Procedimiento | ¢ RGA 10/ 01 Aprobacion, implantacion y modificacion de
documentos para la gestibon de la| los documentos
documentacion ambiental | e RGA 10/ 02 Control de los documentos
¢ RGA 10/03 Formato de la lista maestra de registros
8.1 11. Control | PGA 11/ 01 Procedimiento | ¢ RGA 11/ 01 Control del uso de papel
operacional para el control de los | e RGA 11/02 Control de la energia

recursos naturales

e RGA 11/ 03 Control de proveedores de materiales y
medios con criterios ambientales




ISO
14001

CAPITULO
MANUAL

PROCEDIMIENTO

RELACION CON LOS REGISTROS

8.1

11. Control
operacional

PGA 11/ 02 Procedimiento
para el control de residuos

¢ RGA 11/ 04 Control de residuos urbanos y peligrosos
e DIGA 11/ 01 Guia de clasificaciéon de residuos

PGA 11/ 03 Procedimiento
para el control de las
aguas residuales

¢ RGA 11/ 05 Manejo integral de las aguas
e DIGA 11/ 02 Pardmetros basicos para las descargas

PGA 11/ 04 Procedimiento
para el control del ruido

RGA 11/ 06. Control del ruido

PGA 11/ 05 Procedimiento
para el control de las
emisiones atmosféricas

RGA 11/ 07 Control de las emisiones atmosféricas

8.2

12. Prevencion
y respuesta
ante
emergencia

PGA 12/ 01 Procedimiento
para la reduccion de riesgo
de desastres

¢ RGA 12/ 01 Miembros del Comité de planificacion en casos
de desastres
e RGA 12/ 02 Organizacion de las brigadas
¢ RGA 12/ 03 Listado de riesgos para la institucion
e RGA12/ 04 Servicios necesarios en caso de emergencias
e RGA 12/ 05 Acciones ante eventos extremos
RGA 12/ 06 Registros de materiales de aseguramiento
¢ RGA 12/ 07 Control de simulacro
¢ RGA 12/ 08 Evaluacion de actitud de los involucrados
¢ RGA 12/ 09 Cumplimiento de las funciones y obligaciones por
las brigadas
¢ RGA 12/ 10 Informe de emergencia




ISO CAPITULO PROCEDIMIENTO RELACION CON LOS REGISTROS
14001 MANUAL
9.1 13. Seguimiento y | PGA 13/ 01 Procedimiento | RGA13/ 01 Registro del desempefio del SGA,
medicion para la ejecucion y archivo de | seguimiento y monitoreo ambiental
las analiticas de los factores
ambientales
9.1.2 14. Evaluacion del | PGA 14/ 01 Procedimiento | RCA 14/ 01 Estado de cumplimiento de los requisitos
cumplimiento legal |para la evaluacion del | legales y otros requisitos
cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos
9.2 15. Auditoria PGA 15/ 01 Procedimiento | ¢ RGA 15/ 01 Programa de auditoria interna del SGA
interna para la realizacion de | « RGA 15/02 Plan de auditoria interna del SGA
auditorias del Sistema de | « RGA 15/ 03 Lista de verificacién de auditoria interna
Gestion Ambiental del SGA
e RGA 15 / 04 Formato informe de resultado de
auditoria interna
9.3 16. Revision por la | PGA 16/ 01 Procedimiento ¢RGA 16 / 01 Formato programa de revisiones por
Direccion para la revision del Sistema parte de la direccion
de Gestion Ambiental *RGA 16/ 02 Formato informe de resultado de revision
10 17. Mejora PGA 17/ 01 Procedimiento RGA 17 / 01 Formato informe de no conformidad,

para el control y gestion de
no conformidades, acciones
correctivas y preventivas

acciones correctivas y preventivas

Leyenda: PGA: Procedimiento de gestibn ambiental

RGA: Registros de gestion ambiental
DIGA: Documentos informativos




ANEXO 4

Tabla 5. Marco normativo aplicable al AHP y grado de cumplimiento

ambiente

ambiental y las normas basicas para regular
la gestion ambiental del Estado y las
acciones de los ciudadanos y la sociedad, a
fin de proteger el medio ambiente y
contribuir a alcanzar los objetivos del
desarrollo sostenible.

%7 ,f;%gg;gg LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE Y OTROS REQUISITOS RGA 05/ 01
Reglamento Descripcion Cumplimiento
Nombre Si/No Descripcion
Parcial
Medio ambiente
Ley 81: 1997 Del medio Establece los principios que rigen la politica [Parcial| Inadecuado manejo y disposicion de los

desechos solidos, ya que no siempre
son clasificados y separados por su
naturaleza. Resulta escasa la cantidad
de actividades de educacién ambiental
gue son desarrolladas con los
trabajadores y la comunidad.

Gestion documental y archivos

Decreto Ley 3: 2020
Consejo de Estado

del Sistema Nacional de
Gestion Documental vy
Archivos
de la Republica de Cuba

Define el Sistema Nacional de Gestion
Documental y Archivos de la Republica de
Cuba. Establece las normas y principios
que lo rigen, asi como la responsabilidad
por dafos al patrimonio documental.

Parcial

32 se cumplen de forma total (86.5 %) y
5 de forma parcial (13,5 %), no se
incumple de forma total ninguno.

Decreto 7:2020
Reglamento del sistema
nacional de gestion
documental y archivos de la
Republica de Cuba.

Establece el funcionamiento del Sistema
Nacional de Gestion Documental y Archivos
de la Republica de Cuba.

Parcial

75 se cumplen de forma total (96.2 %) y
3 de forma parcial (3,8 %).

Resolucién 201:2020
Lineamientos generales
para la conservacion de las

fuentes documentales de la

Establece las regulaciones para la
conservacion preventiva de documentos en
papel y soportes especiales y su
restauracion.

Parcial

Se cumple el 71.2% (116), 16,0% de
forma parcial (26 incisos), 12,9 %
incumplido (21 incisos).




Republica de Cuba.

Resolucién 202:2020
Lineamientos generales
para la digitalizacion de las
fuentes documentales de la
Republica de Cuba.

Establece las regulaciones sobre la
digitalizacion de los documentos en papel y
otros soportes especiales, asi como las
competencias del personal dedicado a esta
actividad.

Parcial

Se cumplen 29 (64.44%), 4 (8,89%) de
forma parcial y 12 (26,67%) se
incumplen.

Uso de aguas

Decreto Ley 127: 2017
De las aguas terrestres.

Desarrollar los principios basicos
establecidos en la Ley de medio ambiente y
del uso racional de los recursos naturales,
en relacion con las aguas terrestres, tanto
superficiales como subterraneas.

Parcial

No se posee de metro contador de agua

NC 827: 2017
Agua potable — requisitos
sanitarios.

Establece limites maximos permisibles para
los parametros fisicos y organolépticos,
quimicos, bioldgicos y radiactivos del agua

Parcial

No se cuenta con las condiciones
Optimas de almacenamiento del agua
potable para el consumo y uso de los

gue consume la poblacién. trabajadores.
NC 27:2012 Establece las especificaciones para el Parciall Se vierten directo a la red de
Vertimientos de  aguas| vertimiento de aguas residuales a las aguas alcantarillado todas las aguas residuales
residuales a las aguas| terrestresy al alcantarillado. de los procesos técnicos desarrollados

terrestres y al alcantarillado
—especificidades.

en la entidad.

Productos peligrosos

NC 19-03-37: 1986 Establece los requisitos generales de| No |A pesar de que se manipulan
Trabajo con sustancias | seguridad para el trabajo en laboratorios. sustancias quimicas, no se tienen las
quimicas en el laboratorio condiciones para ello ya que no se
(obligatoria). cuenta con laboratorio.

NC 93-13: 1986 Establece los requisitos sanitarios para la| Si Solo se utilizan los plaguicidas
Proteccion del ambiente | proteccion del ambiente contra la permitidos  para la fumigacion en
contra la contaminacion | contaminacién con plaguicidas. archivos, con las medidas de
con plaguicidas. proteccion previstas

(Obligatoria).




NC 96-00-04: 1989

Establece la clasificacion de las sustancias

Parcial

A pesar de contar con sustancias

Sustancias combustibles. | combustibles a partir de sus propiedades combustibles (etanol), no se
fisico- quimicas y de los indices de encuentran clasificadas y tratadas
peligrosidad de incendio. como tal.

NC 229: 2014 Establece los requisitos generales y las| No |Los productos quimicos no estan

Seguridad y salud en el | medidas de control para la gestion de la correctamente identificados mediante

trabajo - productos | prevencion de los riesgos, en aras de letras, simbolos y frases que indican el

quimicos peligrosos— contribuir a la protecciéon de la salud de los tipo concreto de peligros que

Medidas para la reduccion | trabajadores, la poblacion y el medio presentan, ni su ficha de seguridad.

del riesgo (obligatoria). ambiente.

Uso de energia

NC 19-01-12: 1983 | Regula el nivel de iluminacion pala locales No | No se dispone de instrumentos de

SNPHT. Determinacién | y puestos de trabajo. medicion ni se regulan los niveles

niveles de iluminacion en establecidos en algunas areas.

los locales y puestos de

trabajo.

Residuos sélidos

NC 133: 2002 Establece los requisitos  higiénicos Parcial | No se realiza la clasificacion de los

Residuos solidos urbanos. | sanitarios y ambientales que se cumpliran desechos solidos para la recogida de

Almacenamiento, en el almacenamiento, recoleccion vy los mismos, ni se realizan todos los

recoleccion y trasportacion | transportacion de residuos solidos urbanos. tramites posibles para su recuperacion.

(obligatoria).

Desechos peligrosos
Resolucién no. 136: 2009 | Establece las disposiciones que contribuyen a No | Se violan algunas de las etapas y el

el
de

Reglamento  para
manejo integral
desechos peligrosos.

asegurar el manejo integral de los desechos
peligrosos en el pais.

aprovechamiento econdmico (reciclaje,
reutilizacion), tratamiento y disposicion
final.




Calidad del aire

NC 93-02-221: 1986 Establece los requisitos higiénicos sanitarios | No | No existe un control y/o monitoreo de
Concentraciones en cuanto a determinacion gravimétrica de los niveles de contaminacion
maximas admisibles, y | polvo en suspension. atmosférica generados durante los
zonas de proteccion procesos.
sanitarias.
NC: 39: 1999 Establece  actualizaciones de algunos| No | No existe un control y/o monitoreo de
Calidad del aire. | requisitos higiénicos sanitarios en cuanto a los niveles de expulsion y
Requisitos higiénico- concentraciones maximas admisibles, contaminacién atmosférica generados
Sanitarios (obligatorio) alturas minimas de expulsion y zonas de durante los procesos.
proteccion sanitarias de la NC 93-02-103:
1987.
NC 872: 2011 Requisitos generales para la evaluacion de | No | No se pueden determinar los limites
Sustancias nocivas en el | la exposicion laboral a las sustancias admisibles de exposicion laboral
aire de la zona nocivas presentes en el aire de la zona de (LAEL), debido a que no se miden
de trabajo trabajo.
Emision de ruido
NC 1057:2014 SNPHT. | Establece los requisitos generales para los| No | No existe un control y/o monitoreo de
Medicion del ruido en | métodos de medicion de los niveles de ruido los niveles de ruido generados durante
ambiente laboral en puestos y areas de trabajo (obligatoria) los procesos.
NC: 871.: 2011 | Establece los requisitos higiénicos sanitarios | No | No existe un control y/o monitoreo de
Seguridad y salud en el | en el ambiente laboral en cuanto al ruido los niveles de ruido generados durante
trabajo- ruido en el como factor de riesgo y de la proteccion del los procesos y en el entorno, ni los
ambiente laboral | trabajador medios necesarios para protegerse de
(obligatoria) este factor.
Seguridad contra incendios
NC 1184: 2017 | Caracteristicas, requisitos de |Parcial | No existen la cantidad requerida de
Seguridad contra | funcionamiento y meétodos de ensayo y extintores de CO; y es insuficiente el
incendios. Extintores | ensayos mecanicos para extintores con control ylo monitoreo de
portatiles de incendio | presion maxima admisible, a la resistencia a funcionamiento de los existentes.

(obligatoria)

la presion de los extintores de CO,,




NC 1185: 2020 | Establece los requisitos generales para la| No |La entidad no posee sistema de
Proteccion contra rayos; | proteccion contra rayos y la seguridad proteccion contra rayos y la seguridad
seguridad integral frente | integral frente al rayo. integral frente a estos eventos.

al rayo.

NC 1186: 2017 | Requisitos generales para el Si | Se cumple

Seguridad contra | establecimiento de sefales de seguridad

incendios - sefalizacion | contra incendios.

de emergencia

(obligatoria).

Elaboré: Reviso: Aprobo

Fecha Fecha Fecha







ANEXO 5
Tabla 7. Programa del SGA (PSGA) en el AHP de Granma.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL RGA 06 /01

Subprograma: Infraestructura y tecnologia
Principio de la politica: Mejora del entorno y el control de los factores ambientales
Objetivo: Lograr hasta el 2025 instalaciones que cumplan los requisitos legales establecidos para su mision.
Metas Acciones Plazo / | Responsable | Indicadores

recurso

Locales con las condiciones | Evaluar la permuta de los locales | 2025/ Direccion Locales acondicionados
exigidas en las normativas. | Desarrollar plan inversionista. planificacion vy del total presente
Disponer de instrumentos | Presentar proyectos a | €jecucion  de Instrumentos de medicion,
de medicion y equipos para | convocatorias internacionales | 10s equipos y/o materiales
la regulacion de factores | (ADA u otros). presupuestos adquiridos/ necesarios x
ambientales. asignados 100

Subprograma: Uso racional de los recursos naturales

Principio de la politica: Uso racional de los recursos naturales

Objetivo: Disminuir anualmente los consumos de recursos naturales en los procesos del AHP.

Metas Acciones Plazo / | Responsab | Indicadores
recurso le
Reducir el consumo de agua | Instalar metro contador de agua. 2022/ Administrad | Metro contador instalado
en un 1% anual Presupuesto or
Control semanal del consumo. Permanente/ M? de agua/ semana
— Presupuesto —
Analisis de las causas de sobre | 4e |3 entidad Informes de comparacion de
consumo. los consumos, de las causas
de sobre consumo y medidas
correctivas.




Control vy los

salideros.

reparacion de

Salideros reparados/
salideros originados.

Evaluacién de nuevas tecnologias
gue permitan un uso mas eficiente
del agua y capacitar al personal
sobre su empleo.

Informes de factibilidad de
instalacion de las nuevas
tecnologias

Registros de capacitacion.

Reducir el consumo de | Disminuir la cantidad de | 2021/ Grupo de | Documentos gestionados
materiales en un 5 % anual. | documentos que requieren salvas | presupuesto Informética | digitalmente / total de
impresas mediante una mejor documentos generados X
gestion en formato digital. 100.
Reutilizar todo el papel y cartén | Permanente Jefes de | M° de papel y carton
que sea posible a partir de la grupos reutilizados.
documentacion transferida.
Reducir el consumo de | Medir el consumo diario de | 2021/ Administrador| MW/h consumidos diarios.
energia eléctrica en un 5 % | energia eléctrica. presupuesto

anual.

Andlisis de las causas de sobre
consumo.

Eliminar las areas conectadas en
serie separandolas con
interruptores.

Sustituir el 100% de las luminarias
fluorescentes por LED.

Mantenimiento periédico de todos
los equipos.

Evaluacién de nuevas tecnologias
gue permitan un uso mas eficiente
de la energia y capacitar al
personal sobre su empleo.

Informes de comparacion de
los consumos, de las causas
de sobre consumo y medidas
correctivas.

Areas independizadas/ areas
en serie x100.

Luminarias sustituidas/ total
planificado x100

Equipos con mantenimiento /
total planificado.

Informes de factibilidad de
instalacion de las nuevas
tecnologias

Registros de capacitacion.

Subprograma: Prevencion de la contaminacion

Principio de la politica: Disminucién de la contaminacion ocasionada por residuos y emisiones

Objetivo: Disminuir anualmente las emisiones y descargas nocivas a la atmésfera, agua o suelo en todos los procesos




conservacion

Actualizar el plan de manejo de | 2021-2022/ Direccion Y| Plan de manejo actualizado
Cumplir el protocolo de los | productos quimicos y desechos | Presupuesto  Administrador| Disponer del local.
desechos peligrosos. peligrosos segun normativa Informe de cumplimiento del
vigente. Adecuar un local para el protocolo y toma de medidas
almacenamiento  de  residuos correctivas ante una no
peligrosos hasta su destino final. conformidad.
Capacitar al personal sobre estos Registro de capacitacion
protocolos.
Disminuir en un 5% los | Agrupar la mayor cantidad de | Anual Especialista | Litros de solucién
vertimientos a aguas | documentacion para desacidificar. en desacidificante vertido
residuales conservacion
Reutilizacion de las aguas con y Auxiliar
disolventes blanqueadores en la general de
limpieza de bafios y desaglies. impieza Estudio de los métodos de
tratamiento de las aguas
Evaluar métodos de neutralizacion
de las aguas residuales de
servicios técnicos y capacitar al Registros de capacitacion
personal sobre estos protocolos.
Minimizar la contaminacion | Realizar venta de papel y carton a | Anual/ contrato Administrador| Kg anuales de papel y cartén
del suelo por desechos | empresas recuperadoras entregados a estas empresas
sélidos
Disminuir la generacion del Mantenimiento sistematico a los | anual/ Administrador | Equipos con mantenimiento /
ruidos equipos generadores de ruido | presupuesto total planificado
(aspiradoras, acondicionadores de
aire, ventiladores, impresoras,
etc.)
Disminuir las emisiones a lal Empleo de aspiradoras y pafios | Diario Jefes de| Evaluacion del desempefio
atmosfera. himedos en la limpieza de grupos mensual
envoltorios, estantes y puestos de
trabajo
Aplicar procedimiento de limpieza | Mensual Especialista | Informe mensual del
post - COVID en cumplimiento de la misma.




Subprograma: Prevencidn y control de emergencias

Principio de la Politica: Prevenir y controlar emergencias que pueden causar desastres en el AHP

Objetivo: Evitar dafios que pueden ocurrir ante casos de desastres

Vulnerabilidad Riesgo Metas Acciones Plazo/ Responsable Indicador
recurso
Techos con | Daflos a los | Reparar las | Incluir en plan de | 2025/ Plan | Alta Areas de trabajo
filtraciones documentos y | ocho éreas | inversiones la de direccion acondicionadas /areas
Ventanas vy |salud de las | dafadas reparacion de los | inversiones deterioradas *100
paredes personas. locales dafiados vy
deterioradas ejecutarlo.
Estanteria Dafios a los | 100% de | e Compra de | 2025/ Plan | Alta Estantes, anagueles
inadecuada y | documentos y | estantes, estanteria de direccién depositos adecuados
hacinada. salud de las | anaqueles Yy |adecuada inversiones necesarios *100
personas. depdsitos e Incrementar un
con las | depésito de
condiciones | almacenamiento
adecuadas.
Falta de | Estrés en |100% de | Compra de | 2025/ Plan Alta direccién,| Puestos de trabajo
ergonomia en | trabajadores por |puestos  de | mobiliario de Responsable | acondicionados/ total de
locales de | contaminacién trabajo adecuado. inversiones |de higiene Y| puestos *100
trabajo. acustica térmica. |ergonémicos. | Compra de medios salud Medios de proteccion
de proteccién sonora adquiridos /
acusticos. necesarios *100
Deficiente Dafos Enrejado de | Enrejado de los | 2025/ Plan | Alta depoésitos enrejado
seguridad en | vandalicos a los | un 100% depdsitos. de direccion /depésitos inseguros
los depoésitos | documentos. inversiones *100
Condiciones |Deterioro de la Acondicionar | Compra de 2025 Alta Laboratorio
inapropiadas |[documentacién, y| un medios materiales presupuesto | direccion acondicionado
para el uso de (de la salud humana.| laboratorio. y equipos de la entidad Personas
sustancias Personal necesarios capacitadas/personas
guimicas. capacitado en | Capacitacion  del gue usan productos

SuU USO.

personal.

guimicos *100




Extintores Pérdida de los | Disponer de | Sustituir los | 2025/presu Alta Extintores de CO2
Inadecuados recursos por | 100% de los |extintores por los | puesto de la direccién sustituidos / extintores
incendio. extintores de | apropiados. entidad necesarios* 100
CO..
Carencia de Asegurar las| Instalar pararrayo | 2025/ Plan Alta Pararrayo 0
pararrayos redes  ante| o aterramiento. de direccién aterramiento instalado.
descargas inversiones
eléctricas.
Incidencia de [Deterioro de la | Cumplimiento | Capacitacion de los 2021- 2025 [Responsable | Acciones cumplidas
plagas documentacién y | del plan de| trabajadores. de capacitaciér| /acciones planificadas
de la salud de los | manejo Ejecucion de las y  superacion| *100
trabajadores. integral de| acciones contenidag Responsable
plagas. en el plan. de programas.
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Fecha Fecha Fecha







ANEXO 6

Tabla 8. Evaluacién de la significacion de los aspectos ambientales en los procesos del AHP.
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Agua, medio Consumo [Emisiones Negativo|2 |4 (4 |2 |4 |2 |4 |4 |2 2 38 Moderado | No
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Suelo, medio|Generacion Descargas [Negativo (4 |4 |2 (2 |4 |4 |4 |2 |4 4 46 Moderado | No
socio cultural de residuales de
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Agua, |Generacion | Contaminacionde Negativo | 2 |4 |2 |2 |4 |4 |4 |4 |4 4 42 | Moderado | No
medio socio de suelo y aguas.
cultural vertimiento
)
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socio cultural| peligrosos| la atmdsfera, al
hombre y a los
suelos.
Medio socio| Genera Contaminacion Negativo | 2 | 1 | 1 | 1 | 4 |2 | 4| 8| 4 2 34 | Moderado | No
cultural ruido Sonora
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Suelo Consumo dg Produjo emisiones [Negativo 20 Despreciablg no
energia diversas a la
atmoésfera como:
CO,, SO,
Agua, medio [Consumo dg Disminucion de la [Negativo 50 | Moderado | no
socio cultural agua. cantidad de agua
potable
Suelo medio | Generacion| Afectacion visual, [Negativo 20 pPespreciable no
socio cultural| de residuosjolores, proliferacion
solidos. de vectores.
Agua, mediol Generacién| Contaminacion de [Negativo 46 | Moderado -
socio cultural| de residuos| suelo y aguas.
peligrosos.
Agua, Suelo| Generacion| Afectacion a Negativo 40 | Moderado | no
de ecosistemas
Vertimientog acuaticosy ala
salud de las
personas.
Clima, medio|Emisiones 8 Contaminacion |Negativo 20 pespreciable
socio cultural|la atmdésferg Atmosférica.
medio socio | Generacién| Contaminacién |[Negativo 22 Despreciablg no
cultural de ruido sonora




ANEXO 7
Tabla 10. Plan anual de formacion y sensibilizacion ambiental del AHP
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PLAN ANUAL DE FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL (2022)

RGA 07/ 04

Principio de la Politica: garantizar que la Politica medioambiental sea conocida por todos los interesados y reciban una formacién

adecuada, para que sean plenamente conscientes de los aspectos medioambientales que afectan a la organizacion y de la
importancia de su accionar al respecto

Accion Objetivos Destinatarios Fecha Responsable

Curso de preparacion | Capacitar y entrenar a los auditores | Auditores Febrero-abril | Director y Responsable

para auditores | interno para sus funciones dentro de | medioambientales de capacitacion y

ambientales. Comité de gestion ambiental. formacion

Seminario: Politica | Debatir los lineamientos de la Politica | Todos los [Febrero Responsable de

ambiental ambiental. trabajadores capacitacion y

formacion

Seminario: Consolidar los conocimientos sobre | Comité de GA Septiembre- | Responsable de

Procedimientos y | procedimientos y registros del SGA. diciembre capacitacion y

registros de SGA formacion

Taller: normativas | Debatir sobre normativas ambientales | Técnicos, Septiembre- | Responsable de

ambientales vigentes. especialistas y | diciembre capacitaciéon y
trabajadores de apoyo formacion

Taller: aspectos | Ejercitar la identificacion de aspectos | Técnicos, Marzo Responsable de

ambientales de las | ambientales relacionados con las | especialistas y capacitaciéon y

actividades del archivo actividades del AHP. trabajadores de apoyo formacion

Simulacro: respuesta ante | Practicar los procedimientos de | Directivos y Noviembre Responsable de

situaciones de | respuesta ante situaciones de | trabajadores capacitacion y

emergencia. emergencia. formacion

Entrenamiento en puesto | Eliminar brechas en las competencias | Cada trabajador, Mensual Especialista principal de

de trabajo medioambientales necesarias segun | segun  necesidades cada grupo

puestos de trabajo. diagnosticadas
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Fecha Fecha Fecha




ANEXO 8

Tabla 11. Matriz de comunicacion.

P
%—7 ARCHIVO MATRIZ DE COMUNICACION RGA 08/ 01
e 1 ORICO
¢ Qué se debe ;Donde se ¢, Quién debe SA quién? ;,Como? ;Cuando? Registro
comunicar? genera? comunicar?
Politica ambiental Alta Direccion Alta Partes Cartel, Correo| Una vez | Manual del
Direccion interesadas electronico, Pagina| aprobada por | SGA.
Web y redes| ladireccion.
sociales mural
informativo de
gestion ambiental.
Estrategias Comité Alta Partes Correo electrénico,| Una vez | RGA 01/ 03
pertinentes al SGA | Ambiental Direccion interesadas murales, aprobada por
que responden al afectadas discusiones en| la direccion.
analisis de reuniones de
contexto. grupos, mural
informativo de
gestion ambiental.
Actualizacion de | Comité Responsable Alta direccion, (Circulacion de| Cada vez que | RGA 05/ 01
los requisitos | ambiental del control de| partes gaceta oficial,| se actualice. RGA 14/01
legales y otros documentos. interesadas capacitaciones
requisitos periddicas,
Telegram y Gmail.
Identificacién y | Cada proceso [Responsable Integrante  de |Reuniones de cada Cada vez que | RGA 04/ 01
evaluacion de | del AHP de programa cada proceso |[grupo de trabajo, se actualice. RGA 04/ 02
aspectos mural  informativo RGA 04/ 03
ambientales de Gestion RGA 04/04
ambiental.




Programa del |[Responsable de |Alta direccién | Partes Telegram, correosUna vez | RGA 06/ 01
Sistema de | Programas. interesadas electrénicos, aprobada por
Gestion internas. Taller anual de| la direccion.
Ambiental. capacitacion,
mural informativo
de gestion
ambiental
Plan y grado de [Comité Responsable | Especialistas Telegram, Correo |Antes y | RGA 07/ 01
cumplimiento del | ambiental y | de principales de | electrénico, después de
programa de | grupo de | capacitacién y| cada grupo reuniones de | cada
formacion, recursos formacion. puntualizacién capacitacion
capacitacion y | humanos. mensuales,
toma de evaluacion  del
conciencia. desempefio.
Indicadores de |Cada proceso Alta direccién Responsables | Correo Cada vez que | RGA 10/01
desempefio del AHP de los | electrénico, se emitan o0 | RGA 10/02
ambiental. procesos. pagina web, | actualicen. Control de los
mural informativo RGA 10/ 03
de gestion
ambiental.
Indicadores  del |Cada proceso Alta direccion Partes Reuniones de | Una vez | PGA capituloll,
SGA del AHP interesadas grupos de | aprobado el | Manual de
trabajo, mural | analisis por la | registros RGA
informativo  de | alta direccion. | 11/ del 01 al 08
gestién
ambiental,

pagina web vy
facebook




Notificaciones Comité Alta direccion Partes Correo Una vez | RGA 08/ 02
obligatorias a los | ambiental interesadas electrénico, aprobado el | Registro de
organismos pagina web, mural | analisis por la | comunicaciones
reguladores sobre informativo de | alta direccidon. | internas y
el control de los gestion ambiental. externas
aspectos RGA 08/ 03
ambientales Ficha de envio:
informacién
ambiental.
Plan de |Responsable de Alta direccion Partes internas. [Reuniones de | Cada vez que | Plan para Ila
prevencion y | programas y de grupos de trabajo, | se actualice y | Reduccion de
respuesta ante | seguridad y mural informativo | se realice un | Riesgos de
emergencia. proteccion de Gestién | simulacro Desastres
ambiental. (PRRD).
Registro de
simulacros
Auditorias Proceso de |Auditores Alta direccion  [nforme del | Al concluir el | Manual de
internas. auditoria resultado de la | proceso de | registros del
revision, correo | auditoria SGA.
electronico. Informe de
resultado de
revision.
Informe resultado |Alta direccién Alta direccion Partes Reuniones de Al concluir el | RGA 16 / 01
de las revisiones interesadas grupos de trabajo, | proceso  de | Formato
por parte de la mural informativo | revision Programa  de
direccion. de ' Gestion revisiones  por
ambiental parte de la
direccion.
RGA 16 / 02

Formato




Respuesta a las [Comité Alta direccion |Promotor de la [nforme de | Al concluir el | «PGA 17/01
reclamaciones ambiental No conformidad seguimiento y | proceso de | Procedimiento
externas solucion a la | solucién a la | para el control y
reclamacion de | No gestion de no
la No | conformidad. conformidades,
conformidad. acciones
correctivas y
acciones
preventivas
*RGA 17 / 01
Informe de No
conformidad,
acciones
correctivas y
preventivas.
Elaboré: Reviso: Aprobd
Fecha Fecha Fecha




ANEXO 9

Control de simulacro en el AHP de Granma.

\%r ZARCHIVO CONTROL DE SIMULACRO RGA 12/ 07
Fecha: | Lugar:
Tipo de simulacro: | con aviso o | sin avisoo
Objetivo del simulacro:

Sistema de alarma Se escucha bien
silbatos O viva voz O oro:___ si O nod
Las rutas de evacuacion Equipos de emergencia
adecuadas: siO nod Se us6: siO noOd
Sefalizacion adecuada: sid noO Se cuenta con lo necesario: sidd0 noO

Observaciones:

Procedimiento de

evacuacion segun tipo de simulacro:

e Es el adecuado s

id0 noO

e Se siguieron las normas sio noo

e Aspectos incumplidos

Tiempo total de
desalojo:

Punto de reunion (adecuado, organizacion en el punto, lo ubican)

Se solicitaron recur

sos adicionales: si O no O ¢,cual?

Elabora:

Reviso: Aprobd

Fecha

Fecha Fecha




Formato informe de resultado de revisién

ANEXO 10
or la alta direccion del AHP

%v AT

INFORME DE RESULTADO DE REVISION

RGA 16/ 02

Reunlon Nro

Fecha: | Lugar:

Participantes

Nombre y apellidos

Responsabilidad

Tema tratado

Analisis Acciones definidas

Responsable

Plazo

Cumplimiento de los manuales del SGA

Estado de las acciones encaminadas a la
consecucibn de objetivos y metas
ambientales.

Valoracion del
requisitos legales

cumplimiento de los

Registros sobre incidentes ambientales

Sanciones administrativas

Informes sobre quejas (No conformidades)

Informes de auditoria ambiental

Informes anteriores sobre el SGMA,

emitidos por el Comité del SGA

Comunicaciones de las partes interesadas

Otros informes y aspectos que se crean de
interés ambiental




